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医　　師

１．調査の目的

２．調査の設計

(1) 調査地域：新潟県全域

(2) 調査対象：上記調査地域内の新潟県立病院と連携される『医師』

(3) 標 本 数：合計割当配布数＝402件

(4) 抽出方法：医療従事者リスト等からの無作為抽出

(5) 調査方法：配布は郵送方式、回収は郵送方式及び Web 方式

(6) 調査時期：令和7年12月13日～令和7年12月31日

３．集計・分析にあたって

(1) 図表中の「ｎ」とは回答者総数（または該当者質問での該当者数）のことで、

　100％が何人の回答に相当するかを示す比率算出の基数である。

(2) 数値（％）は単位未満を四捨五入してあるので、総数と内訳の計が一致しない

　こともある。

(3) 本文及び図表中、意味をそこなわない範囲で簡略化した選択肢がある。

４．集計対象数

合計集計対象数＝217件

Ⅰ 調査概要

　医療関係者の県立病院への信頼度等を把握するとともに、今後の『信頼される病院づくり』
の取組に活かすため。
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１　対象者の基本属性

　①勤務先

Ⅱ 調査結果

問1　勤務先について（○は１つだけ）

　「個人開業」の医師の回答が最も多く、7割半ばとなっている。

国公立病院

1.8% 

公的病院(日赤・厚生

連・済生会など)

1.8% 

民間病院

13.8% 

個人開業

74.2% 

国保診療所

4.6% 

その他（行政･健診

施設、社会福祉施

設）

2.8% 

不明・無回答

0.9% 

全体結果

(n=217) 
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　②年齢

　③県立病院への勤務経験

問3　県立病院への勤務経験について（○は１つだけ）

問2　年齢について（○は１つだけ）

　「60歳代」の割合が最も高くなっている。

20歳代

0.0% 30歳代

0.9% 

40歳代

5.5% 

50歳代

29.0% 

60歳代

36.9% 

70歳代

23.0% 

80歳以上

4.1% 

不明・無回答

0.5% 

全体結果

(n=217) 

あり

57.1% 

なし

41.0% 

不明・無回答

1.8% 

全体結果

(n=217) 
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　勤務経験「あり」が5割半ばを占めている。
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　④最多連携県立病院

問4　ここ数年間において、最も関わりのある、あるいは患者さんを通じて最も連携された県
立病院を教えてください。

0.0 

24.0 

0.5 

1.8 

6.9 

3.7 

3.7 

1.8 

8.3 

21.2 

22.6 

0.9 

2.3 

2.3 

0% 10% 20% 30%

妙高病院

中央病院

松代病院

柿崎病院

十日町病院

精神医療センター

加茂病院

津川病院

吉田病院

がんセンター新潟病院

新発田病院

リウマチセンター

坂町病院

無回答

全体結果

(n=217) 
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　「中央病院」が最も多く、次いで「新発田病院」、「がんセンター新潟病院」の順になって
いる。
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２　最多連携県立病院について

　①医師の対応への評価

　②医師の対応に不満な理由

問5　医師の対応についてご評価ください。（○は１つだけ）

　「おおむね満足」が最も多く、「満足」と「おおむね満足」を合わせた『満足』計が約9割と
なっている。

問6　問5で「３　やや不満」または「４　不満」を選択された方は不満の理由を
　　 教えてください。（○はいくつでも可）

依頼内容への対応が消極的
である

診療力に不安を感じさせる
ような対応である

言葉使いや態度が良くない

その他

不明・無回答

満足

35.3% 

おおむね満足

55.3% 

やや不満

5.1% 

不満

3.3% 

不明・無回答

0.9% 
全体結果

(n=215) 

61.1 

55.6 

33.3 

38.9 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%全体結果(n=32)
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　「依頼内容への対応が消極的である」が6割を超えている。

不明・無回答 0.0 
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　③看護師の対応への評価

　④看護師の対応に不満な理由

言葉使いや態度が良くない

　「おおむね満足」が最も多く、「満足」と「おおむね満足」を合わせた『満足』計が9割弱と
なっている。

問8　問7で「３　やや不満」または「４　不満」を選択された方は不満の理由を教えて
　　 ください。（○はいくつでも可）

症状や緊急度に合わせて、
柔軟に対応してくれない

その他

無回答

看護師の力量に不安を
感じるような対応である

問7　看護師の対応についてご評価ください。（○は１つだけ）

看護師によって対応の差が
ある

満足

32.6% 

おおむね満足

55.3% 

やや不満

7.0% 

不満

1.4% 

不明・無回答

3.7% 全体結果

(n=215) 

50.0 

33.3 

16.7 

61.1 

5.6 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%全体結果(n=11)
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「症状や緊急度に合わせて、柔軟に対応してくれない」が最も多く、6割を超えている。
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　⑤これだけは確保してほしい診療科をあげた理由（自由記載）

　個別の意見については、記載を省略。

問9　「これだけは確保して欲しい」と思われる診療科がありましたら教えてください。
　　　（ない場合は未記入で結構です。）

問10　問9でご記入いただいた方はその理由を教えてください。

　各病院に対し、様々な診療科の確保について要望があった。　
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　⑥紹介予約の方法

地域連携室（地域連携セン
ター等）で予約を入れる

問11　紹介予約の方法について教えてください。（○はいくつでも可）

　「地域連携室（地域連携センター等）で予約を入れる」が最も多く、9割を超えている。

患者に診療科宛の紹介状
（診療情報提供書）を持た
せ受診するように伝える

診療科の医師または外来看
護師に直接電話で依頼する

その他

不明・無回答

90.7 

20.9 

40.0 

0.9 

1.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体結果

(n=215) 
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　⑦紹介する理由

問12　紹介する理由について教えてください。（○はいくつでも可）

患者宅からの距離が近いから

紹介患者の経過報告をきちんと
してくれるから

逆紹介してくれるから

その他

専門医がいるから

患者が希望するから

不明・無回答

　「専門医がいるから」が最も多く、8割弱となっている。

入院受入の対応が
スムーズだから

施設・設備が充実しているから

他に受入医療機関がないから

特にない

78.6 

53.0 

34.0 

20.0 

9.3 

20.5 

34.0 

17.2 

0.9 

3.3 

1.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
全体結果

(n=215) 
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　⑧病病連携・病診連携の対応への評価

　⑨病病連携・病診連携の対応に不満な理由

連携のためのクリニカルパスが
未整備である

逆紹介のシステムが不十分で
ある

患者受入れ対応が不十分である

問13　病病連携・病診連携の対応についてご評価ください。（○は１つだけ）

問14　問13で「３　やや不満」または「４　不満」を選択された方は不満の理由を
　　　教えてください。（○はいくつでも可）

　「おおむね満足」が最も多く、「満足」を合わせた『満足』計が約9割となっている。

充分な説明がないまま、医療
依存度の高い患者を紹介して
くるので、対応に苦慮すること
がある

その他

不明・無回答

満足

28.8% 

おおむね満足

60.0% 

やや不満

7.0% 

不満

2.3% 

不明・無回答

1.9% 
全体結果

(n=215) 

75.0 

15.0 

5.0 

10.0 

30.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%全体結果(n=30)
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　「患者受入れ対応が不十分である」が最も多く、7割半ばとなっている。
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　⑩診療情報提供書への評価

　⑪診療情報提供書に不満な理由

問15　紹介状の返事（診療情報提供書）についてご評価ください。（○は１つだけ）

返事がないことがある

遅い

情報が不十分である
（必要な情報が記載
　されていない）

情報が不正確である
（間違いが多い）

その他

不明・無回答

　「おおむね満足」が最も多く、「満足」と「おおむね満足」を合わせた『満足』計が8割半ば
となっている。

問16　問15で「３　やや不満」または「４　不満」を選択された方は不満の理由を
　　　教えてください。（○はいくつでも可）

満足

34.4% 

おおむね満足

51.6% 

やや不満

12.1% 

不満

0.5% 

不明・無回答

1.4% 全体結果

(n=215) 

70.4 

33.3 

40.7 

3.7 

3.7 

3.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%全体結果(n=30)
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　「返事がないことがある」が最も多く、約7割となっている。

不明・無回答 3.7 
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　⑫逆紹介への評価

　⑬逆紹介に不満な理由

問17　逆紹介についてご評価ください。（○は１つだけ）

　「おおむね満足」が最も多く、「満足」と「おおむね満足」を合わせた『満足』計が約9割
となっている。

その他

不明・無回答

問18　問17で「３　やや不満」または「４　不満」を選択された方は不満の理由を
　　　教えてください。（○はいくつでも可）

紹介した患者が
逆紹介されない

逆紹介されない患者
の経過報告がない

情報が不十分である
（必要な情報が記載
　されていない）

情報が不正確である
（間違いが多い）

満足

28.4% 

おおむね満足

60.5% 

やや不満

6.5% 

不満

0.9% 

不明・無回答

3.7% 全体結果

(n=215) 

50.0 

62.5 

31.3 

12.5 

12.5 

6.3 

0% 20% 40% 60% 80%全体結果(n=18)
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　「紹介した患者が逆紹介されない」が最も多く、6割強となっている。
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　《参考：満足度一覧》　問5、問7、問13、問15、問17

35.3

32.6

28.8

34.4

28.4

55.3

55.3

60.0

51.6

60.5

5.1

7.0

7.0

12.1

6.5

3.3

1.4

2.3

0.5

0.9

0.9

3.7

1.9

1.4

3.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

医師の対応

看護師の対応

病病連携・病診連携の対応

紹介状の返事

逆紹介

全体結果

(n=202) 
満足 おおむね満足 やや不満 不満 無回答
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　⑭病院に期待する点

救急医療

問19　病院に期待する点はどのようなことでしょうか。（○はいくつでも可）

医師会活動への参加

その他

へき地医療･その支援

学生実習

医療者のための研修

不明・無回答

住民・患者のための
啓発活動

　「救急医療」が最も高く、次いで「高度医療」、「地域連携」の順となっている。

地域連携

高度医療 67.4 

70.7 

59.1 

11.2 

4.7 

8.8 

9.8 

7.4 

3.3 

2.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体結果

(n=250) 
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　⑮県立病院が優れている点、強みなど（自由記載）

　⑯県立病院が学ぶべきこと、改善すべき点など（自由記載）

　⑰県立病院全般に対する意見や要望など（自由記載）

－－－－－－－－－－－－－－－－　　記　載　省　略　　－－－－－－－－－－－－－－－－

問20　県立病院以外の「他の病院」を比べてみて、県立病院の方が優れていると思う点や
　　　強みなどがありましたらその内容を教えてください。

－－－－－－－－－－－－－－－－　　記　載　省　略　　－－－－－－－－－－－－－－－－

問22　その他県立病院全般に対するご意見やご要望等がありましたら教えてください。

問21　県立病院が、県立病院以外の病院から学ぶべきこと、改善すべき点などがありました
      らその内容を教えてください。

－－－－－－－－－－－－－－－－　　記　載　省　略　　－－－－－－－－－－－－－－－－
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