
令和8 年度キャリア形成訪問支援事業

養成施設等研修プログラム一覧

担当講師
オンライン

対応可

1 波多野儀弘 ○

2 波多野儀弘 ○

3 波多野儀弘 ○

4 波多野儀弘 ○

5 波多野儀弘 ○

6 波多野儀弘 ○

7 波多野儀弘 ○

8 担当講師

9

10

就業場所で起こり得るカスタマーハラスメント対策として組織、個人の
理解を深め、組織の力で解決していくための基礎的な内容を学びま
す。

90分～120分

一般社団法人 新潟地域福祉協会

〒950-0865　新潟市中央区本馬越2-21-6

　℡: 025-288-5229　（水土日祝定休）

　E-mail: tiiki-fukushi@trad.ocn.ne.jp

①まずはお電話又はメールにてご相談ください。
②「講師派遣申込書兼研修計画書」をメール又は郵便でお送りください。

施設名

住所

連絡先（TEL/担当者）

相談・申込方法

研修科目名 研修可能時期研修時間研修内容

90分～120分
世代間ギャップの垣根を越えたコミュニケーションの構築方法を学びま
す。

虐待防止のためのアンガーマネジメント ご相談ください90分
アンガーマネジメントは、怒りの感情と上手に付き合い、適切コントロー
ルする、介護職のストレス管理やコミュニケーションに役立つスキルで
す。虐待防止という観点から、アンガーマネジメントについて学びます。

介護・福祉の現場で起こるハラスメント
防止研修

ご相談ください

介護・福祉の分野におけるコンプライア
ンス研修

ご相談ください

介護・福祉の現場で働くあなたのため
のメンタルヘルス研修

ご相談ください

介護・福祉の現場でのコミュニケーショ
ン力向上・社内活性化研修

ご相談ください

人間関係が理由で休む職員を減らすためのハラスメント防止、適切な
コミュニケーションを学びます。

90分～120分

90分～120分
就業場所で起こるパワーハラスメントをはじめ、利用者に対するモラル
ハラスメントを防止するための基礎的な内容を学びます。

介護業界における違反事例、チェック方法、遵守のための基礎的な内
容を学びます。

90分～120分

介護・福祉の現場で起こるカスタマーハ
ラスメント対策研修

ご相談ください

無意識の偏見が職場に及ぼす影響-ア
ンコンシャスバイアス研修

ご相談ください

再び事故を起こさない！スタッフを守
り、前向きなケアにつなげる「SHELLモ
デル分析」

ご相談ください

職場の無意識な偏見と思い込みを見直すことで組織としての意識の変
化のきっかけを学びます。

90分～120分

90分～120分
「気をつけて」の指導はもう終わりにしませんか？「SHELLモデル」は個
人のミスではなく「環境のズレ」から原因を探る手法。チームの知恵で
「働きやすさ」をデザインする、前向きな分析スキルを学びます。

1/1


