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2. 2011東⽇本⼤震災以降の

避難所に係る対応の整備
3. 2024能登半島地震以降の

避難所の「質の向上」を⽬指す動き

新潟県避難所環境整備方針検討会（第１回） 

避難⽣活
【避難所の環境】避難所においてはプライバシーが確保できず、避難者に⼤
きなストレスとなった。また照明の問題や空気の汚染など、室内環境衛⽣も
問題となった。
① 体育館での集団⽣活は被災者間の⼈間関係の形成や相互扶助に有効で

あったが、⼀⽅でプライバシーが確保できないという問題もあった。
② 避難所におけるプライバシー確保のため、間仕切りなどが配備された。
③ 照明の明るさが「眠れない」という問題を⽣み出したほか、寝具の汚れ

や湿気なども問題となったため、⾼温乾燥⾞による⽑布乾燥や布団乾燥
機の配置なども⾏われた。

【避難所の衛⽣対策】
① 避難所では、消毒液の配布など衛⽣対策などが徐々に進められ、仮設

シャワーや仮設⾵呂も設置された。⾷中毒対策のため、保冷設備の設置
や衛⽣管理指導、細菌検査なども実施されるようになった。

② 仮設トイレなどの衛⽣確保として神⼾市では、クレゾール⽯鹸液などを
配布するとともに、1⽉24⽇からは他都市の応援を得て759班の作業班
を構成、仮設便所などの消毒作業・消毒薬配布を⾏った。

③ ⾃衛隊、ガス事業者、メーカーなどの協⼒の下、仮設のシャワーや⾵呂
の設置、洗濯機の設置も進められた。ボランティアによる仮設⾵呂の設
置もあった。

④ 季節が移るにつれて⾷中毒の危険性も増してきたため、避難所への保冷
設備を設置するとともに、衛⽣管理パンフレットが配布されるなど衛⽣
管理指導が⾏われた。夏場に向けて、細菌検査なども実施された。

内閣府、阪神・淡路⼤震災教訓情報資料集【02】避難所の⽣活環境

避難⽣活
【⽕災の発⽣】避難所の運営と管理
【避難所の⽣活環境】着の⾝着のまま避難してきた⼈々は、厳しい寒さをしのぐためさまざ
まな⼿段をとった。しかし、多くの避難所では、⽕災のおそれや電気容量の問題から暖房器
具などが使えなかった。
① 着の⾝着のまま避難してきた⼈々にとって、耐え難い寒さが続いた。避難者たちは、少

しでも暖をとろうと、様々な試みがなされた。
② 被災した⾃宅から⽑布や⾐類、暖房器具などが持ち込まれたが、電気容量の問題や⽕災

の危険性もあることから使⽤できない器具もあった。神⼾市では、電気容量の増設や配
線⼯事を⾏った。

【⾼齢者】避難所⽣活は、特に⾼齢者にとって困難が多く、避難所肺炎などの健康上の問題
も発⽣した。
① 特に避難初期には、⾼齢者が「避難所に来るのが遅れた」「夜中にトイレに⾏きやす

い」などという理由で、廊下や階段の踊り場で⽣活せざるを得ない場合もあった。
② ⾼齢者は、寒さによって肺炎を起こしたり（避難所肺炎）、⾷⽣活の悪化から衰弱や脱

⽔症状を起こしたりした。
③ ⾞椅⼦の被災者は、スペースや段差の関係で避難所⽣活は困難だった。視覚・聴覚障害

者には、救援物資の配布や相談などの情報の⼊⼿が難しかった。（→「第2期 被災地
応急対応，II．被災⽣活の⽀援・平常化，B．災害時要援護者への対応」参照）

④ 避難所において、インフルエンザ流⾏対策として、ワクチンの無償投与が⾏われた。
⑤ 避難⽣活の⻑期化へ対応して、慢性疾患の患者対応、寝たきり防⽌のための機能訓練等

の対応が⾏われた。
⑥ 避難所における⾷⽣活の改善対策として、相談、指導、料理講習会等が⾏われた。
⑦ 避難所や被災家庭への巡回健康相談が⾏われた。

内閣府、阪神・淡路⼤震災教訓情報資料集【【02】避難所の⽣活環境



避難所の物資
【物資の配給】発災直後、避難所にはわずかな⾷糧・物資しか
届かず、配給は騒然となった。
① 発災直後の避難所では、避難者数に⽐較して届いた⾷料・
物資の量が圧倒的に不⾜していた。

② 物資・⾷料が不⾜したため、配給時に混乱が起きた避難所
もあった。

③ 避難者全員に⾏き渡らないため、届いた物資の配給を⾒合
わせた避難所もあった。

④ 被害が⽐較的⼩さな地域でも混乱が発⽣したが、⽔や⾷料
がないわけではないという周囲の状況がわかるとともに収
束した。

【調達の⼯夫】避難所では配布⽅法の⼯夫、避難者等による⾷
糧調達の⼯夫も⾏われた。
① できるだけ平等に配布しようと、わずかな⾷料を⼩分けし
て配ったり、弱者を優先にする⼯夫をした避難所もあった。

② 避難者有志や教職員等が、⾃主的に、近隣の店舗等から物
資を調達してきた避難所等もある。また、地域で炊き出し
をして、⾷べ物を配ったケースもあった。

内閣府、阪神・淡路⼤震災教訓情報資料集1-07.緊急⾷糧・物資調達と配給
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1995阪神・淡路⼤震災

避難所の役割
1. ⽣活の拠点

• 建物被害
• ⾐⾷住の場を失う
• 社会関係、家族関係の場を失う

• ライフラインの停⽌
• 物流の途絶

2. サービス提供の拠点
• 医療・保健・福祉サービス
• 教育サービス

3. 情報の拠点
• 避難所の中の情報共有
• 応急・復旧対応の周知
• 地域への情報共有
• ⽣活再建⽀援サービス

4. 対応活動の拠点

地震被害における避難所の役割
1. ⽣活の拠点

• 建物被害
• ⾐⾷住の場を失う
• 社会関係、家族関係の場を失う

• ライフラインの停⽌
• 物流の途絶

2. サービス提供の拠点
• 医療・保健・福祉サービス
• 教育サービス
• ⽣活再建⽀援サービス

3. 情報の拠点
• 避難所の中の情報共有
• 応急・復旧対応の周知
• 地域への情報共有
• ⽣活再建⽀援サービス

4. 対応活動の拠点



仮設トイレの設置

⾃衛隊の仮設⼊浴施設

避難者の⽣活環境の改善
物資

⼊浴設備の実際
地震被害における避難所の役割
1. ⽣活の拠点

• 建物被害
• ⾐⾷住の場を失う
• 社会関係、家族関係の場を失う

• ライフラインの停⽌
• 物流の途絶

2. サービス提供の拠点
• 医療・保健・福祉サービス
• 教育サービス
• ⽣活再建⽀援サービス

3. 情報の拠点
• 避難所の中の情報共有
• 応急・復旧対応の周知
• 地域への情報共有
• ⽣活再建⽀援サービス

4. 対応活動の拠点



医療・保健チームの巡回

健康管理と感染症等の予防

県警「ゆきつばき隊」による声かけ

避難住⺠⽀援と防犯活動

地震被害における避難所の役割
1. ⽣活の拠点

• 建物被害
• ⾐⾷住の場を失う
• 社会関係、家族関係の場を失う

• ライフラインの停⽌
• 物流の途絶

2. サービス提供の拠点
• 医療・保健・福祉サービス
• 教育サービス

3. 情報の拠点
• 避難所の中の情報共有
• 応急・復旧対応の周知
• 地域への情報共有
• ⽣活再建⽀援サービス

4. 対応活動の拠点



物資

情報取得の⼿段提供

地域の災害対応拠点としての避難所
東⽇本⼤震災以降整備

2011東⽇本⼤震災以降



2-3. 避難所の基本事項

2011東⽇本⼤震災以降

2-3. 避難所の基本事項

2011東⽇本⼤震災以降

避難所の「質の向上」が求められる

避難所︓被災者が⼀時的に⽣活を送る場所
• 避難所における質の向上︓「⼈がどれだけ⼈間ら
しい⽣活や⾃分らしい⽣活を送ることができてい
るか」という「質」を問うもの。
「避難者の健康が維持されること」を⽬標とする
• 発災直後︓避難者の健康に配慮した⽀援が最初か
ら実現するとは限らない

→避難所の環境を改善し、段階的な向上を⽬指す

2-3. 避難所の基本事項

2011東⽇本⼤震災以降

R6 能登半島地震以降改定
2024能登半島地震以降



2-3. 避難所の基本事項

2024能登半島地震以降 内閣府資料, 避難所における居住環境のあり⽅について ~段ボールベット等の確保等などの観点~,⽔⾕嘉浩

避難所の環境改善（社会の期待）

災害救助法の概要

災害発生後の被災者の救助と生活支援

＋「福祉サービスの提供」

2024能登半島地震以降

避難所の多様化＝拠点としての避難所整備がますます重要

それ以前 令和3年5⽉改定 指定福祉避難所への直接避難の促進
個別避難計画事前の取組

指定福祉避難所

対象外
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在宅
避難

個⼈の状況が厳しくなれば避難成果の場所を移動
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必要な⽀援

事前のスクリーニング
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被災により
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機能不全/低下
の可能性も・・・
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