様式第９号　　　　　　　　　

新潟県立自然科学館指定管理者事業計画書
	法人等名
	

	代表者氏名
	

	所在地
	

	電話番号
	

	電子メール
	

	担当者所属・氏名
	


事 業 計 画 書（ 目 次 ）

１　基本方針・運営方針

(1) 総合的な管理運営方針

(2) 入館者の目標人数と入館者の増加に向けた提案
(3) 運営の方針

(4) 維持管理方針

(5) 個人情報保護及び情報公開への対応方針

２　管理・運営に関する提案

(1) 開館時間、休館日に関する提案書

(2) 利用料金額に関する提案書　　

(3) 利用料金額の減免に関する提案書　

(4) 広報業務に関する提案書

(5) 施設を活用した自然科学知識普及活動への支援等に関する提案書

(6) 利用者ニーズの把握と対応に関する提案書

(7) 自然科学知識の普及に関する提案書

(8) 多様な主体との連携に関する提案書

(9) ～（12）

施設の維持管理に関する提案書

　【設備の維持管理、運転監視、保守点検等】、 【清掃】、 【警備】、 【修繕】

(13)  事業評価に関する提案書

(14)  施設の危機管理、安全対策に関する提案書

(15)  環境への配慮に関する提案書

(16)  県内産業等への配慮に関する提案書

(17)  利用料金以外の新たな自主的財源や外部資金に関する提案書

(18)  指定管理者としての施設運営に関する新たな提案

３　運営組織体制

(1) 管理運営体制に関する提案書【組織図】
(2) 管理運営体制に関する提案書【人員配置計画】
(3) 人材の育成計画等に関する提案書

注)１　各方針及び提案書には、自然科学館の管理運営に対する申請者の課題・問題意識も記入して下さい。
　 ２　各方針及び提案書は、原則としてA4版2枚以内で具体的に記入して下さい。また、附属書類、各方針・提案書で別紙によることができると記載してあるものは、加えて、原則としてA3版3枚以内としてください。
1　基本方針・運営方針
1(1)　総合的な管理運営方針

	○　自然科学館の設置目的を踏まえた総合的な管理運営の方針について記入してください。

○　科学館の管理に向けた意欲及び抱負等についても記入してください（ＰＲの視点で）。

	


1(2)　入館者の目標人数と入館者の増加に向けた提案

	○　入館者数の目標人数を記載してください。

　　また、入館者の増加に向けた提案について記入してください。

	


1(3)　運営の方針

	○　利用案内、施設運営における考え方、科学館の管理運営に対する申請者としての課題・問題意識等について記入してください。

· 利用者の利便性の拡大や利用促進に向けた取組の概要について記入してください。
· 提案の理由や効果について記入してください。

	


1(4)　維持管理方針

	○　科学館の特性を踏まえた施設の維持管理の考え方を記入してください。

○　経費の効率的な執行の観点から、特に留意した事柄があれば記入してください。

	


1(5)　個人情報保護及び情報公開への対応方針

	○　個人情報の保護について、適正な管理に向けた考え方を記入してください。

○　情報公開に対する対応について、基本的な考え方を記入してください。

注)　個人情報の保護について、内部規定等を定めている場合は添付してください。

　　 情報公開の対応について、内部規定等を定めている場合は添付してください。

	


2　管理・運営に関する提案
2(1)　開館時間、休館日に関する提案書

	○　科学館の開館時間、休館日を変更する場合は、変更内容を記入してください。

○　変更を必要とする理由や変更の効果などについても記入してください。

	


2(2)　利用料金額に関する提案書

	○　利用料金額を変更する場合は、変更内容を記入してください。

○　変更を必要とする理由や変更することによって考えられる効果等についても記入してください。

○　変更しない場合は、その理由について記入してください。

	


注)　利用料金額の変更内容は、現在の料金と比較するように記載してください。

（現在の利用料金体系は多様ですので、別紙に記載して提出することも可能です。）

2(3)　利用料金額の減免に関する提案書

	○　新たに利用料金の免除の基準を設定する場合は、その内容を記入してください。

○　新たな免除の基準の設定を必要とする理由や設定の効果などについても記入してください。

	


2(4)　広報業務に関する提案書

	○　広報業務としてどのようなことを行うか記入してください。
○　デジタルプラットフォームを活用した広報について具体的な取組があれば記入してください。

	


2(5)　施設を活用した自然科学知識普及活動への支援等に関する提案書

	○ 展示案内や展示解説など、県民の科学知識普及活動への支援や相談等に取り組む場合は、その内容を記入してください。

○ 県立の科学館ならではの施設機能（常設展示やプラネタリウム）を踏まえた自然科学情報の発信　等に取り組む場合は、その内容を記入してください。

	


2(6)　利用者ニーズの把握と対応に関する提案書

	○　科学館利用者のニーズの把握方法及びその対応への取組について記入してください。
○　苦情等が寄せられた場合の対応についても記入してください。
○　アンケート回収率の向上に資する取組を記入してください。

	


2(7)　自然科学知識の普及に関する提案書

	○　科学館での自然科学知識の普及に関する事業実施にあたり、どのような事業を目指すのか記入してください。

○ 上記事業を実施するため、どのような活動を行うのかこれまでの実績も含めて記入してください。

○ 経費の効率的な執行の観点から特に留意した事項があれば記入してください。

○ 事業計画について、施設利用者の利便性の拡大や利用促進等の効果を含めて記入してください。

	


注)　事業内容の年間計画がある場合は、別紙を用いても構いません。

事業内容を具体的かつ判りやすく提案するために、別紙を用いても構いません。ただし、提案書の文書量が多くなり過ぎないよう留意してください。

	2(8)　多様な主体との連携に関する提案書

○　科学館の施設運営にあたり、多様な主体（県民、ボランティア、企業、大学、NPO、他の文化・教育施設等）との連携について具体的な取組があれば記入してください。特に文化・教育施設との連携については、その効果も含め記入してください。
○　科学館施設運営におけるボランティアの役割や期待すること等について、施設利用者の利便性の拡大や利用促進等の効果を含めて記入してください。

	


注)　具体的な連携体制や年間計画等がある場合は、別紙を用いても構いません。

2(9)　 施設の維持管理に関する提案書　【設備の維持管理、運転監視、保守点検等】

	○　施設の特性を踏まえた設備の維持管理、運転監視、保守点検等の考え方を記入してください。
· 経費の効率的な執行の観点から、特に留意した事柄があれば記入してください。

	


注)　具体的な体制や、年間計画等がある場合は、添付してください。

2(10)　 施設の維持管理に関する提案書　【清掃】

	○　施設の特性を踏まえた清掃の考え方を記入してください。

経費の効率的な執行の観点から、特に留意した事柄があれば記入してください。

	


注） 具体的な体制や、年間計画等がある場合は、添付してください。

2(11)　 施設の維持管理に関する提案書　【警備】

	○　施設の特性を踏まえた警備の考え方を記入してください。

· 施設の安全対策、緊急時の対応も踏まえた考え方を記入してください。

	


注） 具体的な体制や、年間計画等がある場合は、添付してください。

2(12)　 施設の維持管理に関する提案書　【修繕】

	○　施設の特性を踏まえた施設、設備備品等の日常的な修繕についての考え方を記入してください。○  利用者等からの修繕や改善等の要望への対応についての考え方も記入してください。

	


注） 具体的な体制や、年間計画等がある場合は、添付してください。

※　2(9)～(12)までの提案内容について、再委託を予定する場合は、本票に記入してください。
	1 再委託業務名及び委託予定先（委託予定先の本社所在地を明示すること）
2 再委託業務の進行管理方法




2(13)　事業評価に関する提案書

	○　自己点検、評価の考え方及び手法について記入してください。　　　　　　　　　　　　　　　

○　自己点検、評価及びモニタリング等をふまえた業務改善の考え方について記入してください。

	


2(14)　施設の危機管理、安全対策に関する提案書

	○　施設の特性を踏まえた安全対策の取組みについて記入してください。

○　緊急対応に備えた取組、連絡体制の考え方を記入してください。

	


注)　危機管理対策に関するマニュアル等がある場合は、添付してください。

2(15)　環境への配慮に関する提案書

	○　環境に配慮する方針について記載してください。

○　また、環境保全に関する具体的な取組、特徴的な取組があれば記入してください。
○　効率的、効果的な施設運営の観点から特に留意した事項があれば記入してください。

	


2(16)　県内産業等への配慮に関する提案書

	○　県内雇用に配慮する方針について記載してください。

○　県内の産業の振興や雇用の確保に関する具体的な取組、特徴的な取組がある場合は記入してください。

	


2(17)　 利用料金以外の新たな自主的財源や外部資金に関する提案書
	○　利用料金収入以外のその他の収入を見込んでいる場合は、その内容、収入の手段について記入　してください。

	


2(18)　指定管理者としての施設運営に関する新たな提案

	○　指定管理者として、その他新たな提案をしようとする場合は記入してください。

	


3 運営組織体制
3(1)　管理運営体制に関する提案書【組織図】

	○　職員の配置、指揮命令系統が分かるよう記入してください。

○　応募者の本部（指揮命令系統の上部部署）と現地との業務分担についても記入してください。

	


3(2)　管理運営体制に関する提案書【人員配置計画】

	○　施設の特性を踏まえた上で、科学館にどのような能力や雇用形態の職員を配置して業務を行うか記入してください。
○　上記職員について、特に施設管理運営上必要、あるいは有効な資格を有する者を配置するか記入してください。

○　標準的な勤務ローテーションを記入してください。

	役職

担当業務

能力・経験

雇用形態

週勤務時間

その他（資格等）
住民票（県内・県外・未定）

常勤

非常勤

委託

その他

注)１　職員1人毎に作成して下さい。

　 ２　役職は、科学館管理上予定している役職を記入して下さい（管理責任者等）

　 ３　能力は、実際に配置する職員を想定して記入して下さい。

　 ４　雇用形態は、該当する欄に○を記入して下さい。

　 ５　本社等で科学館の管理に係る人員を配置する場合はその他欄にその旨記入し、週勤務時間は科学館

の管理に係る時間のみ記入して下さい。


注)　勤務ローテーションは別紙により提出することもできます。

3(3)　人材の育成計画等に関する提案書

	○　質の高いサービスや管理機能、技術の向上のための取組について記入してくだい。
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