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第１ 行政監査の趣旨 
行政監査は、地方自治法第 199 条第２項の規定に基づき、 

① 県の事務が法令等の定めるところに従って適正に執行されているか 

② 県民の福祉の増進に寄与し、最少の経費で最大の効果を上げているか 

③ 組織及び運営の合理化に努め、規模の適正化が図られているか 

について監査を実施するものである。 

 

 

第２ 監査のテーマ及び目的 
 

１ 監査のテーマ  「県民利用施設の利用促進について」 

 

２ 監査の目的 

   県立図書館等の不特定多数の県民が利用する公の施設（以下「県民利用施

設」という。）は、行政サービス等を県民が直接利用する場である。 

県民の満足の向上のためには、県立施設としての特色を出しつつ、多様な

県民のニーズに対応していくことが重要である。 

また、設置後長期間経過している施設が多く、安全・快適に利用するため

の日常管理に加え、維持修繕が適切に行われているかも必要である。 

これらの観点から、限られた予算の中で、県民利用施設の管理運営が効果

的に行われ、利用促進につながっているか監査する。 

 

 

 

第３ 監査の実施概要 
 

１ 監査の実施期間 

平成 28 年９月から平成 29 年３月まで（予備調査を含む。） 

 

２ 監査対象所属及び監査方法 

(1) 県が直接管理する県民利用施設（県立歴史博物館等８施設） 

No 
県民利用施設 

【監査対象所属】 

監査 

方法 
本庁所管課 

1 新潟県立歴史博物館 実地 文化振興課 

2 
新潟県立環境と人間のふれあい館 

-新潟水俣病資料館- 
実地 生活衛生課 

3 新潟県立図書館 実地 

生涯学習推進課 4 新潟県立生涯学習推進センター 書面 

5 新潟県少年自然の家 書面 
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No 
県民利用施設 

【監査対象所属】 

監査 

方法 
本庁所管課 

6 新潟県立文書館 書面 

文化行政課 7 新潟県立近代美術館 実地 

8 新潟県立万代島美術館 書面 

 

 

(2) 指定管理者が管理する県民利用施設（新潟県民会館等 23 施設、指定管

理者数 21）の所管課 

No 県民利用施設 
監査 

方法 

本庁所管課 

【監査対象所属】 

指定管理者 

【関係人】 

1 新潟県民会館 書面 

文化振興課 

（公財）新潟市芸

術文化振興財団 

2 新潟県立自然科学館 実地 

サイエンス・フュ

ーチャーグルー

プ（（公財）科学

技術広報財団、

(株)コングレ） 

3 新潟県関岬キャンプ場 書面 環境企画課 
（一財）休暇村協

会 

4 
新潟県柏崎原子力広報

センター 
書面 原子力安全対策課 

（公財）柏崎原子

力広報センター 

5 新潟ユニゾンプラザ 実地 福祉保健課 
（福）県社会福祉

協議会 

6 
新潟県障害者交流セン

ター 
書面 

障害福祉課 

（福）県身体連・

(福)豊潤舎・（福）

県視障・県スポ協

グループ 

7 新潟県点字図書館 書面 

8 
新潟県聴覚障害者情報

センター 
書面 

9 
新潟ふるさと村アピー

ル館 
書面 交流企画課 

愛宕商事・グリー

ン産業共同体 

10 

新潟県立鳥屋野潟公園

（スポーツ公園）・清五

郎ワールドカップ広場 

書面 

都市整備課 アルビレックス

新潟・都市緑花セ

ンターグループ 

11 
新潟県立鳥屋野潟公園

（女池・鐘木地区） 
実地 

(株)アール・ケ

ー・イー 

12 
新潟県立島見緑地 

書面 
グ リ ー ン 産 業

(株) 新潟県立聖籠緑地 

13 
新潟県立大潟水と森公

園 
書面 

（公財）新潟県都

市緑花センター 
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No 県民利用施設 
監査 

方法 

本庁所管課 

【監査対象所属】 

指定管理者 

【関係人】 

14 新潟県立植物園 実地 

国際総合学園・都

市緑花センター

グループ 

15 
新潟県立紫雲寺記念公

園（屋内体育施設含む） 
実地 

紫雲寺記念公園

グループ（横木造

園(株)、(株)本間

造園、環境をサポ

ートする(株)き

らめき） 

16 
奥只見レクリェーショ

ン都市公園（６地域） 
書面 

むつみグループ

（グリーン産業

(株)、(株)高野造

園土木、（特非）

みんなの庭） 

17 

新潟コンベンションセ

ンター 
書面 

港湾振興課 

新潟万代島総合

企画(株) 新潟県万代島駐車場 

新潟港万代島緑地 

18 展望室（朱鷺メッセ） 実地 
ホテル朱鷺メッ

セ(株) 

19 新潟県柏崎マリーナ 書面 港湾整備課 
(株)柏崎マリン

開発 

20 新潟県政記念館 書面 

文化行政課 

新潟県政記念館

運 営 グ ル ー プ

（(株)新潟ビル

サービス、新潟市

上古町商店街振

興組合） 

21 
新潟県埋蔵文化財セン

ター 
実地 

（公財）新潟県埋

蔵文化財調査事

業団 

22 
新潟県立長岡屋内総合

プール 
書面 

保健体育課 

PFI 長岡屋内総合

プール(株) 

23 
新潟県健康づくり・ス

ポーツ医科学センター 
書面 

（公財）新潟県体

育協会 
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(3) 監査の方法 

上記監査対象から提出された監査資料に基づいて監査を行った。 

また、一部の県民利用施設に対し実地監査を行った。なお、指定管理者

が管理する県民利用施設の実地監査については、指定管理者に対して、関

係人調査を行った。 

 

 

 

 

第４ 監査の着眼点 
 

１ サービス等の水準の維持・向上のための戦略的な取組 

(1) 利用促進の目標設定と現状 
(2) 特色あるサービス提供等の取組 

 (3) サービス等の特性を踏まえた情報発信 
(4) 効率的なサービス提供の取組 
(5) 関係機関、ボランティア等との連携の取組 
(6) ニーズ把握とサービス等の適切な見直し 

 
２ 安全、快適な施設の管理運営の取組 

(1) 建物、設備等の点検管理と計画的な維持修繕 
(2) 多様な利用者への配慮の取組 
(3) 災害への準備状況 
(4) 個人情報の適正な管理 
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第５ 監査に係る結果及び意見（総論） 
 

Ⅰ 監査に係る結果 
 

１ サービス等の水準の維持・向上のための戦略的な取組 

(1) 利用促進の目標設定と現状 

全ての県民利用施設で利用促進に係る目標が設定されている。 

平成 27 年度の目標達成状況は、 

・直営施設（８施設）…達成３、一部達成１、未達成４ 

・指定管理施設（23 施設）…達成 10、一部達成７、未達成６ 

   となっている。 

 

【表１】平成 27 年度の目標達成状況等 
※ 目標が複数ある場合は、主なものを記載した。 

※ 施設の順番は、県民利用施設本庁所管課の組織順としている。 

No 直営施設名 
H27 年度の 

状況 
目標の内容（H27 年度） 

１ 歴史博物館 未達成 利用者数 
基準値（115,639 人）よりも

増加 

２ 
環境と人間のふれあい館 

-新潟水俣病資料館- 
達成 来館者数 30,000 人以上 

３ 県立図書館 達成 入館者数 433,000 人 

４ 生涯学習推進センター 一部達成 受講者数 H23 年度実績より増加 

５ 少年自然の家 達成 利用者数 32,000 人以上 

６ 文書館 未達成 来館者数 2,800 人以上 

７ 近代美術館 
未達成 利用者数 255,850 人以上 

８ 万代島美術館（※１） 

 ※１ 近代美術館の目標値は、分館である万代島美術館の利用者数を含んだものである。 

 

No 指定管理施設名 
H27 年度の 

状況 
目標の内容（H27 年度） 

１ 新潟県民会館 未達成 利用率 
大ホール 65％ 

小ホール 77％ 

２ 県立自然科学館 一部達成 入館者数 255,000～270,000 人以上 

３ 関岬キャンプ場 未達成 稼働率 
オートサイト 15％ 

一般サイト５％ 

４ 柏崎原子力広報センター 未達成 来館者数 7,500 人以上 

５ 新潟ユニゾンプラザ 未達成 利用率等 

貸室 38.16％、福祉機器展示

室来場者数 13,500 人以上、図

書閲覧室利用者数 9,725 人以

上 

６ 新潟県障害者交流センター 一部達成 利用者数等 体育施設 28,000 人以上等 
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No 指定管理施設名 
H27 年度の 

状況 
目標の内容（H27 年度） 

７ 点字図書館 達成 図書貸出件数等 27,000 件以上 

８ 聴覚障害者情報センター 一部達成 
映像ライブラリ

ー貸出数等 
252 件 

９ 新潟ふるさと村アピール館 達成 入館者数 520,000 人以上 

10 

鳥屋野潟公園（スポーツ公

園）・清五郎ワールドカップ

広場 

一部達成 専用利用日数等 
デンカビッグスワン 142 日以

上、エコスタ 230 日以上 

11 
鳥屋野潟公園 

（女池・鐘木地区） 
達成 イベント開催数 90 回以上 

12 島見緑地、聖籠緑地 達成 イベント開催数 50 回以上 

13 大潟水と森公園 達成 イベント開催数 50 回以上 

14 県立植物園 未達成 入館者、入場者 

観賞展示温室入館者 93,000

人以上、園内入場者数257,000

人以上 

15 紫雲寺記念公園 一部達成 
有料公園施設 

利用者数等 
プール 38,400 人以上等 

16 
奥只見レクリェーション都

市公園 
達成 イベント開催数 50 回以上 

17 

新潟コンベンションセンタ

ー、新潟県万代島駐車場、

新潟港万代島緑地 

達成 
主要ホール、展

示ホール稼働率 

主要ホール 65%以上 

展示ホール 60%以上 

18 展望室（朱鷺メッセ） 未達成 来場者数等 310,000 人以上 

19 柏崎マリーナ 一部達成 保管艇数等 164 艇以上 

20 県政記念館 一部達成 入館者数等 15,800 人以上 

21 埋蔵文化財センター 達成 来館者数 前年度以上 

22 長岡屋内総合プール 達成 一般利用者数 139,100 人以上 

23 
健康づくり・スポーツ医科

学センター 
達成 利用者数 46,000 人以上 

 

 

(2) サービス等の特性を踏まえた情報発信 

すべての施設で、紙媒体、ホームページ、ブログ、テレビ・新聞等の各

種媒体により、情報発信を行っている（表２）。 

ＳＮＳ（ツイッター、フェイスブック）を利用している施設の状況は、

表３のとおりである。 
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【表２】利用している媒体 

媒 体 
直営施設（８施設） 指定管理施設（23施設） 

有 無 有 無 

紙媒体のパンフレット等 ８施設 － 23 施設 － 

 多言語版作成 １施設 － ４施設 － 

英語を日本語版に併記 ３施設 － １施設 － 

ホームページ ８施設 － 23 施設 － 

ツイッター ３施設 ５施設 ６施設 17 施設 

フェイスブック ２施設 ６施設 11 施設 12 施設 

 

【表３】SNS の利用状況 

直営施設 
ツイッター フェイスブック 

開 始 ツイート数 フォロワー いいね 備考 

歴史博物館 2014.2 月 486 6,664 651 
 

環境と人間のふれあい館 

-新潟水俣病資料館- 
2016.7 月 15 4 

 

県立図書館 
 

274 休止中 

生涯学習推進センター 2011.5 月 6,071 1,214 
 

※ 「ツイート数」、「フォロワー数」、「いいね」数は平成 28 年 10 月末時点のもの 

 

指定管理施設 
ツイッター フェイスブック 

開 始 ツイート数 フォロワー いいね 

新潟ふるさと村 

アピール館 
2016.2 月 478 532 1,611 

鳥
屋
野
潟
公
園 

スポーツ公園 2016.2 月 98 53 359  

デンカビッグスワン 2014.2 月 696 2,944 939 

エコスタ 2011.3 月 2,639 2,901 1,251 

鳥屋野潟公園 

（女池・鐘木地区）  
358 

島見緑地、聖籠緑地 
 

63 

大潟水と森公園 2014.4 月 256 43 123 

県立植物園 2011.6 月 2,494 1,180 1,652 

紫雲寺記念公園 
 

236 

奥只見レクリェーション 

都市公園  
164 

展望室（朱鷺メッセ） 
 

131 
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指定管理施設 
ツイッター フェイスブック 

開 始 ツイート数 フォロワー いいね 

柏崎マリーナ 2014.7 月 557 140 96 

埋蔵文化財センター 2016.7 月 34 59 45 

長岡屋内総合プール 
 

319 

※ 「ツイート数」、「フォロワー数」、「いいね」数は平成 28 年 10 月末時点のもの。た

だし、デンカビッグスワン、エコスタは H29 年 2月 21 日時点のもの 

 

 

(3) 効率的なサービス提供の取組 

多くの施設では、効率的にサービス水準を保つため、窓口業務、受付等

の定型的な業務に係るマニュアルを整備している（表４）。 

 

  【表４】接遇（窓口対応、利用者対応、苦情対応）マニュアルの 

整備状況 

施設区分 
有無の状況 

有 無 

直営施設（８施設） ６施設 ２施設 

指定管理施設（23施設） 16 施設 ７施設 

 

 

(4) 関係機関、ボランティア等との連携の取組 

施設外部の資源等を活用してサービスの充実を図るため、関係機関やボ

ランティア等と連携している施設や新たな利用者の掘り起こし等のため、

アウトリーチ活動（※）を行っている施設が多い（表５及び表６）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※ 「アウトリーチ活動」とは、通常、公的機関、公共的文化施設等が行う地域への出張

サービスを言いますが、本行政監査では、施設外における出張サービスの実施（学校で

の出前講座の実施、他機関実施イベント等へのブース出展等）のほか、施設内における

体験型事業の実施（学芸員のギャラリートーク、ワークショップの実施等）を含んでい

ます。 
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   【表５】連携等の状況 

連携等の内容 
直営施設 

（８施設） 

指定管理施設 

（23施設） 

関係機関、企業等との連携 
有 ８施設 21 施設 

無 － ２施設 

県民、ボランティアとの連携 
有 ７施設 15 施設 

無 １施設 ８施設 

アウトリーチ活動 
有 ８施設 17 施設 

無 － ６施設 

 

【表６】平成 27 年度の連携等の内容 

No 直営施設名 
連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

1 歴史博物館 兵庫県歴史博物館と

実行委員会を組み、特

別展「北前船」を実施

した。 

地元中学生からボラ

ンティアを募り、常設

展示の案内解説を実施

した（中学生ボランテ

ィア５人で延べ 244 人

に案内）。 

・体験コーナー（116

回、3,518 人参加） 

・出前講座（17回、648

人参加） 

・出前授業（16 回） 

2 環境と人間

のふれあい

館-新潟水

俣病資料館

- 

新潟水俣病に関する

各種の講演会、パネル

展示、出張講義、地域

の文化祭など通年で関

係機関と連携したイベ

ントを実施している。 

地元漁協や水俣病患

者との連携により展示

充実を図っている。 

・県内教育機関（小学

校～大学）、団体・企

業に新潟水俣病に関

する語り部口演（112

回）や職員等による

講義（10回）を実施 

・子供向け夏休み工作

教室（44回）や県民

及び子供を対象にク

リスマス工作教室

（４回）を実施 

3 県立図書館 ・共催事業の実施（H27

年度７事業） 

・企業と連携し 100 周

年記念寄贈図書「課

題解決支援文庫」開

設 

・記念植栽 

・こども図書室イベン

ト「ボランティアと

いっしょに図書館の

絵本を楽しもう」 

・図書館ボランティア 

・ふるさと講座「地域

版」 

4 生涯学習推

進センター 

・にいがた地域連携公

開講座（県内大学等

教育機関や市町村と

連携した専門的講座

を県内各地で８回実

施） 

・著作権セミナー（文

・映画ボランティアの

会（地域のボランテ

ィアと協働で映画ビ

デオ鑑賞会を企画運

営） 

・学習ボランティアの

会（学習相談業務に

・メディア研修会（出

前講座。学校や市町

村教育委員会等の要

請により、担当職員

による「情報モラル

教育」講座等。14回

実施） 
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No 直営施設名 
連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

化庁と共催）実施 

・県内視聴覚関連施設

連絡会 

係るボランティア養

成とボランティア活

動） 

・生涯学習・家庭教育

に関する研修会（学

校・市町村の要請に

応じ、職員が講師と

して出向いている

（５回実施）。 

5 少年自然の

家 

国立妙高青少年自然

の家との共催で「はね

馬キャンプ」を開催

（H27 年度２回実施） 

地元住民で組織する

「少年自然の家後援

会」と協働で「松葉か

き」と「草刈り」を実

施（H27 年度２回実施） 

下越地区・新潟地区

の小学校で出前講座を

実施（H27 年度６回実

施） 

6 文書館 いきいき県民カレッジ

登録（23回） 

 職員の講師等派遣（H27

年度５回） 

7 近代美術館 企画展を新聞社など

の実行委員会方式で開

催するケースがあり、

新聞社が記事を掲載す

るなど、連携して利用

促進に努めている。 

近代美術館友の会が

企画展の案内を発送す

るなど美術館と連携し

利用促進に努めてい

る。 

・出前講座６回９コマ

（244 名） 

・ワークショップ７回

（83名） 

・美術でおしゃべり３

回（44 名） 

・作品解説会 51 回 

（436 名） 

※作品解説会に美術で

おしゃべり含む。 

8 万代島美術

館 

メディアと実行委員会

を設立し、共同で展覧

会を開催した（H27 年

度３回実施）。 

・美術館と友の会及び

サポートメンバーと

協働、連携して展覧

会に付随するイベン

ト等を行った。 

・醍醐寺展で友の会企

画でアートカフェを

開催（H27 年度１回

実施） 

・サポートメンバーに

よる活動（H27 年度

55 回実施） 

①施設内における体験

型事業の実施 

・外部講師による講演

会（４回実施） 

・学芸員による美術鑑

賞講座（４回実施） 

・学芸員による作品 

解説会（６回実施） 

・学芸員資格を目指す

学生等のための博物

館実習（１回実施） 

・展覧会関連イベント

（11回実施） 

②施設外における出張

サービスの実施 

・三条市公民館でのお

出かけ美術講座を実

施（１回実施） 

・新潟市主催「水と土

の芸術祭」関連の韓

国人アーティストと

の座談会に協力（１

回） 
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No 直営施設名 
連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

・市民映画館で上映の

映画監督とのトーク

（１回実施） 

・地元紙主催シンポジ

ウムに協力（１回実

施） 

・他機関開催展覧会に

おいて作品解説を実

施（１回実施） 

・デザイン専門学校卒

業修了制作展での審

査協力（１回実施） 

 

No 
指定管理 

施設名 

連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

1 新潟県民会

館 

芸術文化事業（公演）

を実施する際、放送局、

劇団等との共催により

実施 

  

2 県立自然科

学館 

ロボット大会、野鳥観

察会、プラネタリウムイ

ベント等、地域の団体や

企業と連携したイベン

トを 23 件開催 

地域のボランティア

が 49名登録。ボランテ

ィアが中心で企画運営

する工作教室、星空観

察会等を計 47回実施 

館が主催して、コメ

作りや林業体験を館外

で実施。また地元の小

学校や商業施設等での

出張授業も開催 

3 関岬キャン

プ場 

 イベントの会場提

供、地元農家による朝

市（野菜販売）、地域団

体のバーベキュー大会 

 

4 柏崎原子力

広報センタ

ー 

・自治体消防職員など

を対象に原子力講

座、施設見学会を実

施（２回） 

・管内の小中学校教職

員を対象に放射線教

育研修会を実施（２

回） 

・柏崎市消防団員を対

象に原子力地域防災

リーダー研修を実施

（３回） 

柏崎・刈羽地域の町

内会や商工会等の団体

役員を委員とした「柏

崎刈羽原子力発電所の

透明性を確保する会」

を開催（12 回） 

・福祉施設等で原子力

出前講座を実施（14

回） 

・自治体職員・消防団

員等を対象に柏崎刈

羽原子力発電所の見

学会を実施（６回） 

・管外の小中学校教職

員を対象に放射線教

育研修会を実施（３

回） 

・柏崎市教育委員会主

催の「青少年のため

の科学の祭典」に参

加出展（２回） 

・管内の児童クラブを

対象にエネルギー
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No 
指定管理 

施設名 

連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

劇・エネルギー科学

教室を実施（10 回） 

・管内の小・中・高校

で放射線やエネルギ

ーに関する学習会を

実施（25回） 

・管内小学生親子を対

象にエネルギーや放

射線に関する体験学

習を実施（２回） 

・自治体職員、消防団

員などを対象に原子

力防災研修を実施

（15回） 

5 新潟ユニゾ

ンプラザ 

・「福祉用具の日」を

PR するため、福祉機

器展示室において福

祉用具・啓発キャン

ペーンを実施した。 

   

6 新潟県障害

者交流セン

ター 

・「春まつり」は江南区

健康福祉課、江南区

社協、亀田商工会青

年部、近隣福祉施設

等と実行委員会を組

織し、7 年連続で開

催している。 

・日常清掃業務におい

て、民間ビル管理会

社及び近隣障害者福

祉施設と連携し効率

的に運営している。 

・スポーツ教室（水泳、

卓球、アーチェリー

等）文化教室（囲碁

将棋等）においては

近隣住民及びボラン

ティア、学生等幅広

い協力により事業を

実施 

・スポーツ事業では、

デンカビッグスワン

での陸上教室、ＨＡ

ＲＤ ＯＦＦ ＥＣＯ

スタジアムでのアー

チェリー大会ほか県

内各地の社会資源を

有効活用して約 30

か所で各種出張スポ

ーツ事業を展開し

た。 

7 点字図書館   移動点字図書館 

8 聴覚障害者

情報センタ

ー 

県聴覚障害者協会、

県中途失・難聴者協会、

県要約筆記連盟など、

関係団体と共催で事業

を実施 

地域及び学校の要請

などにより、手話指導

を行っている。 

・新潟、長岡聾学校を

訪問して DVD の貸出

を行う「巡回ﾗｲﾌﾞﾗﾘ

ｰ」の実施 

・県内各地の手話サー

クルを訪ね、情報セ

ンターの事業案内を

行う「移動情報セン

ター」の実施 

9 新潟ふるさ

と村アピー

ル館 

・チャレンジショップ

出店企業等と連携し

県産品の販売促進 

・道の駅連絡会議によ

新潟ふるさと村サポ

ーターズクラブ（H27

年度末会員数 148 名） 

新潟ふるさと村で行わ

体験型事業として、

アピール館内で工作や

制作等を体験できる各

種「体験教室」を実施
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No 
指定管理 

施設名 

連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

る他の道の駅との連

携 

れるイベント等にボラ

ンティアとして参加頂

いている。活動は５月

に花畑でのチューリッ

プの撤去作業、６月の

ハンギング制作など

（H27 年度５回実施）。 

（年間 70～80 回程度） 

10 鳥屋野潟公

園（スポー

ツ公園）、清

五郎ワール

ドカップ広

場 

・学校との連携により、

総合学習及び職場体

験を受け入れ 

（H27 年度 16回実施） 

・新潟県、新潟市等と

連携し、カナール彩

などのイベントを開

催（H27年度 99,000

人） 

・公園サポーター、な

がたの森を愛する会

による園内の花壇管

理、樹名ラベルの設

置などを行った。

（H27 年度 52 回実

施） 

・スポーツ公園ボラン

ティアによるスタジ

アム等で行われる大

会・イベントの運営

補助等を行った(H27

年度 17 回実施) 

・園内でのネイチャー

ゲームや野球塾、マ

ラソンなどの体験事

業を実施(H27 年度

276 回) 

11 鳥屋野潟公

園（女池・

鐘木地区） 

・学校との連携により、

総合学習及び職場体

験を受け入れた（H27

年度 12 回実施）。 

・新潟市と連携し、市

民ハクチョウ・ホワ

イト・フェスタに参

加しイベントを開催

した。 

・地域住民からなるボ

ランティアと協働で

花苗植付、除草、ゴ

ミ拾い等を実施した

（H27 年度 10 回実

施）。 

・県主催の緑花フェア

へのブース出店や園

内でのバードウォッ

チングなどの体験型

事業を実施(H27年度

115 回) 

12 島見緑地、

聖籠緑地 

・小学校や保育園大学

等と連携して、環境

教育や花植え等を行

った（H27年度７回）。 

・地域の企業や利用者

の方と連携して、ゴ

ミ拾いや芝張り、芝

の苗植え等を行った

(H27 年度６回)。 

・園内でのサツマイモ

収穫や苔玉体験など

の事業を実施（H27

年度 61 回） 

13 大潟水と森

公園 

・学校との連携により

中学生の職場体験や

上越地域若者就労者

支援の受入れなどを

行った（H27 年度 18

回）。 

・公園サポーターによ

る樹木選定や除草、

冬囲い、イベント等

を実施（H27 年度 79

回実施） 

地域の大潟かっぱ祭

りや高田開府 400 年さ

くらフォーラム in 上

越などに参加し体験教

室や公園 PR などを行

った（H27 年度４回）。 

14 県立植物園 ・学校との連携により、

博物館実習やインタ

ーンシップを受け入

れた。（H27 年度７校

実施） 

ボランティアによる

栽培管理、標本製作、

展示解説などを実施

（H27 年度 34人(延べ

625 人)） 

・新潟市への街路樹診

断講習会や小学校の

総合学習での講義な

ど、外部講師等を行

っている。 
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No 
指定管理 

施設名 

連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

・新潟県下水道課及び

長岡技術大学が実施

する下水熱・バイオ

ガスを利用した植物

生産技術に協力して

いる。 

・園内での樹木の剪定

体験などの事業を実

施（H27 年度 129 回） 

15 紫雲寺記念

公園 

新発田市と連携し、

しばた紫雲寺うまいも

の再発見フェアを開催

した（H27 年度 2,500

人）。 

地域のボランティア

と連携し、園内の除草

やゴミ拾いを実施（H27

年度６回） 

園内での水中エクサ

サイズやフラワーアレ

ンジメントなどの体験

型事業を実施（H27 年

度 89回） 

16 奥只見レク

リェーショ

ン都市公園 

・魚沼市観光協会や堀

之内商工会などと連

携し、ｼﾊﾞｻﾞｸﾗ祭りを

開催（H27 年度来園

者数 30,400 人） 

・小学校、中学校、大

学と連携し、校外学

習体験等を実施（H27

年度 21 回） 

・地域の方々より園内

清掃や花苗を植えて

もらった（H27 年度

231 人）。 

・公園内でネイチャー

ゲーム体験や門松づ

くりなど、体験型事

業を行っている（H27

年度 61 回）。 

17 新潟コンベ

ンションセ

ンター、新

潟県万代島

駐車場、新

潟港万代島

緑地 

・新潟日報と協定を締

結。年１回以上の自

主事業を実施（H27

年度１回実施） 

・関係機関、企業等と

の共催、協賛イベン

トの実施（H27 年度

11 件） 

    

18 展望室（朱

鷺メッセ） 

「湊まち新潟」につ

いての NPO 法人「新潟

みなとくらぶ」主催に

よる「湊まち新潟歴史

ウォーク」修了式が開

催された（H27 年度１

回）。 

    

19 柏崎マリー

ナ 

・オーナーズ倶楽部と

共催で、体験乗船会

や海事関係講習会を

開催している（年２

～３回）。 

・かしわざきうみの駅

として、北陸信越う

みの駅連絡会の座長

を務めている（全国

各種イベント（ビー

チピクニック等での）

への協力及び漁協やコ

ミュニティセンターで

の会議等において、イ

ス・備品貸出等を行っ

ている。 

新潟ボートショーに

ブースを出展（年１回

２月） 
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No 
指定管理 

施設名 

連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

ネットワーク理事）。 

・海上安全指導員や海

上保安協力員の指名

を受けている。 

20 県政記念館 新潟市と連携し、

ラ・フォル・ジュルネ、

アートミックスジャパ

ン、がたふぇす関連イ

ベントを実施 

  

21 埋蔵文化財

センター 

県教育委員会や市町

村教育委員会との両主

催・共催で、自主イベ

ントを実施（H27 年度

４事業実施） 

平成 27 年度親子考

古学教室に学校の教員

参加 

・校外学習 

（33校 1,774 人） 

・展示解説会（４回） 

・親子考古学教室 

（３回） 

・体験コーナー（４回） 

・出前授業 

（８校 302 人） 

22 長岡屋内総

合プール 

・命名権を購入したダ

イエープロビス社と

連携しプールの知名

度アップと利用の向

上を図っている。 

・年４回、無料開放日

として実施される

「ダイエープロビス

デー」には、初心者

向けの体験イベント

を企画するなど、プ

ール関係者が一体と

なって利用の底辺拡

大に努力している。 

 ・長岡市スポーツフェ

スタへの出演（H27

年度１回実施） 

・企業への出張運動教

室を実施（H27 年度

４回実施） 

23 健 康 づ く

り・スポー

ツ医科学セ

ンター 

・デンカビッグスワン

との共催で県民向け

のイベント開催（簡

易体力測定、ストレ

ッチングガイド等）

を行った（H27 年度

４回実施）ほか、県

民向けのウォーキン

グ、ジョギング教室

開催（H27 年度２回

実施） 

・健康保険組合連合会

新潟連合会との共催

で健康づくりの運動

講座を行った（H27

 ・運動を体験する教室

として、ヨガ、ピラ

ティス等の県民講座

を行った（H27 年度

12 回実施）。 

・元気にいがた健康フ

ォーラムにブース出

展し、簡易体力測定

を行った（27年度 1

回実施）。 
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No 
指定管理 

施設名 

連携等の内容（H27 年度） 

関係機関等 ボランティア等 アウトリーチ 

年度１回実施）。 

・（公財）新潟市勤労者

福祉サービスセンタ

ーとの共催で健康づ

くりの運動講座を行

った（H27 年度２回

実施）。 

・新潟日報情報誌ふれ

っぷの特集「おうち

でストレッチ」の内

容を監修し、運動の

普及とともに施設の

宣伝を行った（H27

年度１回実施）。 

・（一社）佐渡市スポー

ツ協会主催のイベン

トで市内中学校選手

への動作分析を行っ

た（H27 年度１回実

施）。 

 

 

(5) ニーズ把握とサービス等の適切な見直し 

   すべての施設でアンケート、利用者調査、利用者懇談会等の実施により

利用者のニーズや意見等の把握に努めていた。 

また、事業やサービス等の評価については、自己評価やセルフモニタリ

ングを行う取組のほか、モニターや外部の者を交えた外部評価委員会等の

設置により、意見要望等の把握や客観的な評価の取組もあった（表７）。 

 

【表７】サービス等の評価の実施状況 

 
直営施設 

（８施設） 

指定管理施設 

（23施設） 

内部評価の実施 
有 ５施設 16 施設 

無 ３施設 ７施設 

外部評価の実施 
有 ５施設 11 施設 

無 ３施設 12 施設 
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２ 安全、快適な施設の管理運営の取組 

(1) 建物、設備等の点検管理と計画的な維持修繕 

  県民利用施設は、古いものは 50 年、新しいものは７年、約半数の施設は

20 年以上が経過している。施設の長寿命化に向け、維持修繕（保全）計画

を策定している施設の状況は表８のとおりである。 

また、日常点検の実施方法は表９のとおりである。 

 

【表８】施設の経過年数等の状況 

No 直営施設名 
供用 

開始 

経過 

年数 

維持修繕 

（保全）計画 
備考 

1 歴史博物館 H12 年度 16 年 有   

2 
環境と人間のふれあい館 

-新潟水俣病資料館- 
H13 年度 15 年 無   

3 県立図書館 H４年度 24 年 無 
改修予定あ

り 

4 生涯学習推進センター H４年度 24 年 － 
図書館と同

じ建物 

5 少年自然の家 S48 年度 43 年 無 
建替予定あ

り 

6 文書館 H４年度 24 年 － 
図書館と同

じ建物 

7 近代美術館 H５年度 23 年 無   

8 万代島美術館 H15 年度 13 年 有   

   
平均 

22.8 年 
  

 

No 指定管理施設名 
供用 

開始 

経過 

年数 

維持修繕 

（保全）計

画 

備考 

1 新潟県民会館 S42 年度 50 年 無   

2 県立自然科学館 S56 年度 35 年 無   

3 関岬キャンプ場 H7 年度 21 年 無   

4 柏崎原子力広報センター S61 年度 30 年 有   

5 新潟ユニゾンプラザ H8 年度 20 年 有   

6 新潟県障害者交流センター H9 年度 19 年 有   

7 点字図書館 H9 年度 19 年 － 障害者交流

センターと

同じ建物 8 聴覚障害者情報センター H9 年度 19 年 － 

9 新潟ふるさと村アピール館 H3 年度 25 年 有   

10 

鳥
屋
野
潟
公
園 

スポーツ公園園地 H10 年度 18 年 有 
  

デンカビッグスワン H13 年度 15 年 有 
  

エコスタ H21 年度 ７年 有 
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No 指定管理施設名 
供用 

開始 

経過 

年数 

維持修繕 

（保全）計

画 

備考 

11 
鳥屋野潟公園 

（女池・鐘木地区） 
S61 年度 30 年 有 

  

12 
島見緑地 H５年度 23 年 

有 
 

聖籠緑地 H15 年度 13 年 

13 大潟水と森公園 H12 年度 16 年 有   

14 県立植物園 H10 年度 18 年 有   

15 紫雲寺記念公園 H２年度 26 年 有  

16 

奥
只
見 

レ
ク
リ
ェ
ー
シ
ョ
ン 

都
市
公
園 

浦佐地域 H10 年度 18 年 

有 

 

小出地域 H８年度 20 年 

大湯地域 H２年度 26 年 

道光・根小屋地域 H15 年度 13 年 

須原地域 H４年度 24 年 

浅草岳地域 H 元年度 27 年 

17 

新潟コンベンションセンター H15 年度 13 年 

有 

 

新潟県万代島駐車場 H13 年度 15 年 

新潟港万代島緑地 H15 年度 13 年 

18 展望室（朱鷺メッセ） H15 年度 13 年 無   

19 柏崎マリーナ H２年度 26 年 有   

20 県政記念館 S50 年度 41 年 無 
耐震工事予

定あり 

21 埋蔵文化財センター H8 年度 20 年 無  

22 長岡屋内総合プール H20 年度 ８年 有   

23 
健康づくり・スポーツ医科学セ

ンター 
H14 年度 14 年 有 

  

   
平均

21.1 年 
 

 

 

 

【表９】建物、設備等の日常点検の実施状況 

No 直営施設名 日常点検の実施頻度等 

１ 歴史博物館 毎日実施（委託） 

２ 
環境と人間のふれあい館 

-新潟水俣病資料館- 
毎日実施（職員） 

３ 県立図書館 毎日実施（委託） 
４ 生涯学習推進センター 県立図書館と同じ建物 
５ 少年自然の家 月１回以上（職員） 
６ 文書館 県立図書館と同じ建物 
７ 近代美術館 毎日実施（委託警備員） 
８ 万代島美術館 毎日（職員） 
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No 指定管理施設名 日常点検の実施頻度等 

1 新潟県民会館 毎日実施（委託） 

2 県立自然科学館 毎日実施（委託） 

3 関岬キャンプ場 毎日実施（職員） 

4 柏崎原子力広報センター 毎日実施（職員） 

5 新潟ユニゾンプラザ 毎日実施（職員） 

6 新潟県障害者交流センター 

毎日実施（職員） 7 点字図書館 

8 聴覚障害者情報センター 

9 新潟ふるさと村アピール館 毎日実施（職員） 

10 
鳥屋野潟公園（スポーツ公園） 

・清五郎ワールドカップ広場 
日常点検（１日２回） 

11 鳥屋野潟公園（女池・鐘木地区） １日２回実施（職員） 

12 島見緑地・聖籠緑地 １日２回実施（職員） 

13 大潟水と森公園 １日２回実施（職員） 

14 県立植物園 １時間１回実施（職員） 

15 紫雲寺記念公園 １日２回実施（職員） 

16 奥只見レクリェーション都市公園 １日２回実施（職員） 

17 
新潟コンベンションセンター、新潟県

万代島駐車場、新潟港万代島緑地 
毎日実施（委託） 

18 展望室（朱鷺メッセ） 毎日実施（職員） 

19 柏崎マリーナ 毎日実施（職員） 

20 県政記念館 毎日実施（職員） 

21 埋蔵文化財センター なし 

22 長岡屋内総合プール 毎日実施（職員） 

23 健康づくり・スポーツ医科学センター 毎日実施（委託） 

 

 

(2) 多様な利用者への設備面での配慮について 

多様な利用者への設備面での配慮の状況については、車椅子用トイレの

ようにほとんどの施設で対応済の設備がある一方で、未対応の設備もある

（表 10）。 

 

 【表 10】多様な利用者への設備面での配慮の状況 

設備 

対応済の施設数 

直営施設 

（８施設） 

指定管理施設 

（25施設※） 

傾斜路の設置 7 18 

手すり 7 22 

車椅子用トイレ 8 24 

オストメイト対応洗浄設備 1 13 

視覚障害者誘導用床材、注意喚起用床材 3 14 

点字等の案内版 0 12 

音声等案内装置 0 5 
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設備 

対応済の施設数 

直営施設 

（８施設） 

指定管理施設 

（25施設※） 

難聴者用補聴設備 0 4 

救護室 3 12 

車椅子の貸出し 8 19 

授乳場所 7 13 

おむつ交換場所 7 18 

ベビーカーの貸出し 4 5 

ベビーベット、ベビーチェア 7 12 

託児室 0 1 

車椅子使用者用駐車場 3 20 

思いやり駐車場 5 11 

外国語、ピクトグラム案内版 6 12 

人的サポート 5 11 

  ※ 指定管理施設は、鳥屋野潟公園（スポーツ公園）の大規模施設（デンカビッグ

スワン、エコスタ）を別に集計したため、25 施設となっている。 

 

 

(3) 災害等への準備状況 

  ＡＥＤは、一部の施設で設置されていないが、未設置施設の場合でも、

同一ビル内や隣接施設に設置されているＡＥＤが利用可能とのことである。 

災害時のマニュアルは、すべての施設で整備されている。 

消防訓練は、消防計画上必要に応じて実施するとしている施設、法定訓

練実施対象外施設を除き、すべての施設で実施されていた。（表 11） 

 

【表 11】災害等への準備状況 

No 直営施設名 
ＡＥＤの 

設置 

災害対応 

マニュアル 

の整備 

消防訓練 

実施回数 

（H27 年度） 

1 歴史博物館 有 有 2 

2 
環境と人間のふれあい館 

-新潟水俣病資料館- 
有 有 1 

3 県立図書館 有 有 2 

4 生涯学習推進センター 県立図書館と同じ建物 

5 少年自然の家 有 有 2 

6 文書館 県立図書館と同じ建物 

7 近代美術館 有 有 1 

8 万代島美術館 有 有 2 
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No 指定管理施設名 
ＡＥＤ 

の設置 

災害対応 

マニュアル 

の整備 

消防訓練 

実施回数 

（H27 年度） 

1 新潟県民会館 有 有 2 

2 県立自然科学館 有 有 2 

3 関岬キャンプ場 有 有 -（※４） 

4 柏崎原子力広報センター 無（※１） 有 1 

5 新潟ユニゾンプラザ 有 有 2 

6 新潟県障害者交流センター 有 有 2 

7 点字図書館 交流センターと同じ建物 

（ふれ愛プラザ） 8 聴覚障害者情報センター 

9 新潟ふるさと村アピール館 有 有 2 

10 

鳥屋野潟公園（園地） 有 有 2 

鳥屋野潟公園（デンカビッグスワン） 有 有 2 

鳥屋野潟公園（エコスタ） 有 有 2 

11 鳥屋野潟公園（女池・鐘木地区） 有 有 1 

12 島見緑地、聖籠緑地 有 有 -（※４） 

13 大潟水と森公園 有 有 1 

14 県立植物園 有 有 2 

15 紫雲寺記念公園 有 有 2 

16 

奥只見レクリェーション都市公園 

（浦佐、道光・根小屋） 
有 

有 2 
奥只見レクリェーション都市公園 

（小出、大湯、須原、浅草岳） 

無 

（※２） 

17 
新潟コンベンションセンター、新潟県

万代島駐車場、新潟港万代島緑地 
有 有 6 

18 展望室（朱鷺メッセ） 無（※３） 有 2 

19 柏崎マリーナ 有 有 0（※４） 

20 県政記念館 有 有 2 

21 埋蔵文化財センター 有 有 1 

22 長岡屋内総合プール 有 有 2 

23 健康づくり・スポーツ医科学センター 有 有 2 

   ※１ 柏崎原子力広報センター隣接の野球場管理棟にＡＥＤが設置されている。 

   ※２ 奥只見レクリェーション都市公園（小出、大湯、須原、浅草岳）は、併設の

魚沼市施設にＡＥＤが設置されている。 

   ※３ 展望室（朱鷺メッセ）が所在する万代島ビル１階防災センターにＡＥＤが設

置されている。 

   ※４ 消防訓練未実施の３施設のうち、柏崎マリーナは消防計画上「必要に応じて

実施」するとしているため、H27 年度は実施なし。関岬キャンプ場、島見緑地・

聖籠緑地は法定訓練の実施対象外施設。 
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(4) 個人情報の適正な管理 

   個人情報の収集があるすべての施設で対策が講じられている（表 12）。 

 

【表 12】個人情報の管理方法 

No 直営施設 

収
集
の
有
無 

管理方法（※） 

管理的 

保護措置 

技術的 

保護措置 

物理的 

保護措置 
その他 

1 歴史博物館 有 
 

○ 
  

2 環境と人間のふれあい館 有 ○ ○ ○ 
 

3 県立図書館 有 ○ ○ ○ 
 

4 生涯学習推進センター 有 ○ ○ ○ 
 

5 少年自然の家 有 
  

○ 外付け HD 

6 文書館 有 
 

○ ○ 
 

7 近代美術館 有 
 

○ ○   

8 万代島美術館 有 
 

○ ○   

 

No 指定管理施設名 

収
集
の
有
無 

管理方法（※） 

管理的 

保護措置 

技術的 

保護措置 

物理的 

保護措置 
その他 

1 新潟県民会館 有 ○ 
 

○   

2 県立自然科学館 有 ○ ○ ○   

3 関岬キャンプ場 有 ○ 
 

○   

4 柏崎原子力広報センター 有 ○ 
 

○   

5 新潟ユニゾンプラザ 有 ○ ○ ○   

6 新潟県障害者交流センター 有 ○ 
 

○   

7 点字図書館 有 ○ 
 

○   

8 聴覚障害者情報センター 有 
  

○   

9 新潟ふるさと村アピール館 有 ○ 
 

○ 

利用後はアンケ

ート用紙の粉砕

処理を実施 

10 

鳥屋野潟公園（スポーツ公

園）・清五郎ワールドカップ

広場 

有 ○ 
 

○   

11 
鳥屋野潟公園 

（女池・鐘木地区） 
有 ○ ○ ○ 

イベントに関し

て収集した個人

情報は終了後、

シュレッダーに
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No 指定管理施設名 

収
集
の
有
無 

管理方法（※） 

管理的 

保護措置 

技術的 

保護措置 

物理的 

保護措置 
その他 

より廃棄 

12 島見緑地、聖籠緑地 有 ○ 
 

○   

13 大潟水と森公園 有 ○ 
  

  

14 県立植物園 有 ○ 
 

○   

15 紫雲寺記念公園 有 
 

○ 
 

  

16 
奥只見レクリェーション都

市公園 
有 ○ 

 
○   

17 

新潟コンベンションセンタ

ー、新潟県万代島駐車場、

新潟港万代島緑地 

有 ○ ○ ○   

18 展望室（朱鷺メッセ） 有 
  

○   

19 柏崎マリーナ 有 ○ 
 

○   

20 県政記念館 無 - - - - 

21 埋蔵文化財センター 有 ○ 
  

  

22 長岡屋内総合プール 有 ○ ○ ○   

23 
健康づくり・スポーツ医科

学センター 
有 ○ ○ ○   

※ 「管理的保護措置」…組織、内部管理規程の整備、担当者の研修等の意識啓発その他

の管理的保護措置 

  「技術的保護措置」…パスワードの設定等電子計算機処理に伴うアクセスの制限、デ

ータの暗号化その他の技術的保護措置 

  「物理的保護措置」…個人情報を管理している施設への第三者の立入制限、施錠され

た書庫等における個人情報の保管その他の物理的保護措置 
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Ⅱ 監査に係る意見（総論） 

  監査対象となったすべての県民利用施設において、利用促進の目標達成に

向けて様々な取組に努めており、31 施設のうち 21 施設が目標達成又は一部達

成している。 

しかしながら、一部施設においては目標未達成の状況が継続しており、ま

た、利用者の目線から見て利用しにくい施設の状況も見受けられる。 

公の施設は県民の財産であり、県民に身近な行政サービスの一層の利用促

進のため、次の点について更なる努力を求める。 

 

 

１ 適切な目標設定について 

目標は、利用促進の戦略を決める重要な要素であり、監査対象となったす

べての県民利用施設で利用促進に係る目標が設定されていた。しかしながら、

目標の内容と実績の関係を見ると、一部ではあるが次のような施設が見られ

た。 

(1) 実績に比べて高すぎる目標を設定しているため、目標達成が困難になっ

ている施設 

(2) 実績に比べて低い目標を設定しているため、目標の意味がなくなってい

る施設 

(3) 「アウトプット指標」のみを目標値としている施設 

これまでの利用実績、時間の経過によるニーズ等の外部環境の変化等を踏

まえた適切な目標の設定と、目標の適時の見直しに努められたい。 

 

 

２ 目標達成に向けて必要な人材の育成・確保について 

直営施設では、職員の専門性を活かしたサービス提供が、指定管理施設で

は、指定管理者のノウハウを活かしたサービス提供が行われており、これら

が県民利用施設の強みとなっている。さらに、すべての県民利用施設におい

て、強みを活かしたイベントの実施により利用促進を図っている。 

このため、県民利用施設の職員は、その施設の特性に応じた専門性に加え、

有効なイベント実施のため、企画力や情報発信力、マーケティング等の幅広

い能力が求められている。 

また、利用促進に係る目標の達成に向けては、効果的な戦略を策定し実行

していくことが必要であり、そのための人材の育成・確保が重要である。 

これらの点から、施設の利用促進に向けて、より一層の人材育成・確保に

努められたい。 

 

 

３ 県民の視点に立った広報及び情報発信の工夫について 

魅力のある施設、サービスにもかかわらず、県民からあまり認知されてお

らず、利用につながっていない施設が見受けられた。 

一方、一部の施設では、ツイッター、フェイスブック等のＳＮＳを利用し
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た情報発信が行われている。効果的にＳＮＳを活用している施設は、写真・

動画の多用、発信者の人柄が感じられ共感を呼ぶ内容、更にこれらの頻繁な

更新等、より多くの人に見てもらえるような工夫を行っている。 

利用者層となる県民の視点に立ち、様々な広報媒体を活用し、より一層工

夫した情報発信に努められたい。 

 

 

４ 常設展示の更新について 

  自然科学館、植物園（観賞展示温室）、歴史博物館等では、長期間、常設展

示の大規模な更新が行われておらず、施設の魅力が低下している。 

これらの施設は、企画展示による利用促進に努めているが、施設本来の魅

力を向上し、より一層の利用促進につなげるため、常設展示の更新について

検討されたい。 

 

 

５ 利用者目線での施設対応について 

県民利用施設は、供用開始から 20 年を経過している施設が多く、バリアフ

リー、洋式トイレ、ＡＥＤ、さらに男女問わず利用できるおむつ替え場所の

設置等、今の時代に求められる設備に十分には対応しきれていない施設が見

受けられた。 

こうした設備が設置されていても館内表示が分かりにくい施設があった。

また、施設への案内表示が分かりにくいため利用者が混乱するおそれがある

施設もあった。 

多くの県民から利用していただく施設であることを念頭に、利用者目線で

施設・設備や案内表示が適切か、改めて確認の上、不十分な点については早

期の改善に努められたい。 

 

 

６ 計画的な維持修繕について 

県民利用施設は、古いものは 50 年、新しいものは７年、約半数の施設は 20

年以上が経過し、建物・設備の老朽化が進んでいる。施設の長寿命化のため、

予防保全の観点も踏まえ、維持修繕（保全）計画が未策定の施設にあっては

その策定を含め、計画的な維持修繕に努められたい。 


