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豪雪災害対策地方本部

新潟県雪処理担い手確保スキームの概要

情報は市町村・庁内で共有

豪雪警戒地方本部

準備 情報収集 状況把握 調整STEP1
(振興局内で調整)

調整STEP2
(県内で広域調整)

自衛隊
災害派遣の
要請

●県
・関係団体に
除雪優先を
通知

・自衛隊連絡員
・消防団
(市町村、応援)
・協会
(市町村、
県本部･支部)

・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ
(ﾎﾞﾗｾﾝ、ｽｺｯﾌﾟ)

最終調整
(市町村・県)

・消防団(市町村、応援)
・協会(市町村、県本部･支部)
・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ(ﾎﾞﾗｾﾝ、ｽｺｯﾌﾟ)
・隊友会

●県
・自衛隊連絡員の派遣依頼
・消防団の広域応援調整
・県内経済団体等に
除雪休暇取得配慮の呼び掛け

(救助法適用の場合)
・除雪機械手配の支援

●隊友会

●市町村社協
・ﾎﾞﾗｾﾝ設置・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ募集

●協会(市町村･県)
・県協会支部間含め調整

調整(市町村・県)

●市町村
・消防団の広域応援要請

・消防団(市町村)
・協会
(市町村、県支部)
・ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ(ｽｺｯﾌﾟ)

調整
(市町村・県)

●協会(市町村･県)
・県協会支部内で
調整

・疲弊一般世帯
への業者斡旋

●市町村
・消防団の
出動検討

・疲弊した一般
世帯の把握

●県
・緊急ｽｺｯﾌﾟの
ﾆｰｽﾞ把握

・降積雪状況注視

●市町村
・管内業者
作業実態の
把握

・市町村協会内
調整状況の
把握

●県
・管内業者
作業実態の
把握

・管内業者
疲弊状態の
把握

・降雪予測の
把握

●県
・県協会との
情報交換

・報道の注視

●市町村
・ﾊﾟﾄﾛｰﾙの
実施

・区長等の
情報収集

・相談の受付

●市町村
・除雪困難世帯
への助成制度
登録支援

・区長等への
情報提供依頼

・除雪困難者
相談窓口の開設

●県
・雪害予防計画
の周知

・ｽｺｯﾌﾟ登録者へ
お知らせ

・積雪深監視
を開始

・除雪困難世帯
相談窓口の
周知

・県内経済団体等
に除雪休暇
取得配慮の
呼び掛け

自衛隊連絡員(県庁詰め）

積雪開始
｢業者が疲弊｣
｢業者順番待ち｣前兆を覚知

市町村では
対応が不可能

振興局内では
対応が不可能

県内では
対応が不可能

トリガー情報
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豪雪対策本部豪雪警戒本部

県救助条例適用 救助法適用

●隊友会



(調整STEP１)

(準備
・調整STEP２)

地域内
業者

(調整STEP２)

市町村
消防団

広域
業者

他市町村
消防団

市町村内
業者

市町村内
業者

地域内
業者

ｽｺｯﾌﾟの
緊急派遣

調整STEP１
市町村
消防団

広域
業者

除雪
機械

調整STEP２

豪雪地域
親族等

契約業者

契約業者

災害
ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ

※

自衛隊災害派遣

他市町村
消防団

段階的に家屋周辺の排雪担い手に確保

市町村内
調整

市町村で
調整

段
階
的
に
屋
根
雪
下
ろ
し
担
い
手
を
確
保

除雪休暇取得
配慮により誘導

○緊急ｽｺｯﾌﾟ、
災害ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱは

除雪困難世帯に
優先的に配置

屋根雪

屋根雪下ろし後の雪

振興局内で
調整

県内で
広域調整
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新潟県雪処理担い手確保スキームの概要

※H28 隊友会と災害時等における協
力に関する協定書締結



●情報収集●準備

12月初旬

準

備

【市町村】
・民生委員等に
除雪困難者支援を依頼

・区長に地域見守りを依頼
・除雪困難者に対する
市町村相談窓口を設置

・消防団、自主防災組織と連携

・～１２月初旬

【防災企画課】
・指定観測所監視を開始

【地域政策課】
・“ｽｺｯﾌﾟ”既登録者に
お知らせﾒｰﾙ

【福祉保健課】
・市町村に
除雪困難相談窓口
連絡先や見守り準備の
進捗状況を確認

【労政雇用課】
・経済団体等に雪下ろし支援
休暇取得配慮を呼び掛け

【福祉保健課】
・除雪困難相談窓口
連絡先を広報

【市町村】
・雪処理の相談受付

・相談窓口

【区長・民生委員等】
・地域、除雪困難者の
雪処理情報

・見守り者等の情報

【市町村】
・パトロールの実施

・パトロール

【広報広聴課】
・ＴＶ、新聞等の注視

積雪開始

情
報
収
集

・報道等

・協会と情報交換
「業者の疲弊」
「業者順番待ち」

前兆を覚知

【情報覚知機関】
・危機対策課に情報提供

状況把握へ
情報収集は継続

【市町村】
・市町村建設業協会と
業者疲労、作業遅延
など情報交換

【監理課】
・県建設業協会と
業者疲労、作業遅延など
情報交換

【危機対策課】
・県内市町村、
庁内関係課、
地域振興局
企画振興部に
情報提供
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準備～情報収集



●状況把握

調整STEP1へ 情報収集を継続

状
況
把
握

【市町村】
・雪処理状況の
把握

（防災担当等）
・区長等から
雪下ろし実態
を聞き取り

・市町村協会から
作業遅延の状況、
協会内調整状況
を聞き取り

・消防団、自主防
災組織等から
情報収集

（福祉担当等）
・民生委員等から
作業遅延状況
を聞き取り

【危機対策課】
・情報連絡室を招集

【雪害情報連絡室会議】
・情報の共有

【危機対策課】
・危機管理監へ報告

【危機管理監】

地域内調整は
不要

地域内調整が
必要

【危機対策課】
・市町村防災担当から
作業遅延の状況、
市町村協会内調整状況
を確認、集約

・気象台から降雪予測を
聞き取り

【福祉保健課】
・地域機関を通じ
市町村福祉担当から
作業遅延状況を確認、集約

【監理課】
・地域機関、
県建設業協会へ
作業遅延の実態、
業者の疲弊を
確認、集約

【危機対策課】
・県内市町村、
連絡室構成課、
地域振興局
企画振興部に
情報提供

【関係機関】
「業者の疲弊」「業者順番待ち」

前兆を覚知
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状況把握



●調整STEP1（振興局内で調整）

調
整
S
T
E
P
1

【地域振興局】
・警戒地方本部を設置

【監理課】
・地域整備部へ
県協会支部内調整を
依頼

【地域政策課】
・市町村へ
スコップの緊急派遣
ニーズを確認

【防災企画課】
・降積雪状況の注視

調整支援調整役

市町村 地方本部

ｽｺｯﾌﾟ緊急派遣

県協会支部市町村協会

業者（協会）

災害ボランティア

【防災企画課】
・救助法の適用

５日間程度※での
対応が可能

５日間程度※での
対応が不可能

調整STEP2へ

対応完了
※更なる積雪が
見込まれる場合は
情報収集を継続

【警戒地方本部】
・対応不足を覚知

【警戒地方本部】
・対応状況を注視

※ 5日間程度は目安
降積雪予測による

【警戒地方本部】
・危機対策課へ
調整結果を報告

【関係機関】
「地域内調整が必要」

を覚知

【市町村】
・市町村内消防団の
出動検討

市町村消防団

消防団
【危機対策課】
・県内市町村、
警戒本部構成課、
地域振興局
企画振興部に
情報提供

地域で役割分担調整

【市町村】
・業者斡旋窓口を紹介(市町村協会、県協会支部など)

【市町村】
・区長等に一般世帯の
疲弊状況を確認

【危機対策課】
・自衛隊第２連隊情報共有、情報連絡員派遣を依頼 -5-

調整STEP１（振興局内で調整）

【県本庁】
・警戒本部を設置



●調整STEP2（県内で広域調整）

調
整
S
T
E
P
2

【関係機関】
「広域調整が必要」を覚知

【対策地方本部】
・県協会支部に
支部間調整導入を伝達

【監理課】
・県協会本部に
支部間調整を依頼

【警戒地方本部】
・豪雪対策地方本部を
設置

【防災企画課】
救助法の適用

【県民生活課】
・当該市町村 社協に
ボラセン設置を依頼

【社会福祉協議会】
・ボラセン設置
・ボランティア募集

【労政雇用課】
・経済団体等に雪下ろし支援
休暇取得配慮を呼び掛け

【豪雪対策本部】
・適用市町村の建設機械等
手配を支援

地域で役割分担調整
調整支援調整役

市町村 地方本部

ｽｺｯﾌﾟ緊急派遣

県協会支部市町村協会

業者（協会）

災害ボランティア

消防団

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｾﾝﾀｰ

５日間程度※での
対応が可能

５日間程度※での
対応が不可能

【対策地方本部】
・対応状況を注視

自衛隊要請へ

対応完了
※更なる積雪が
見込まれる場合は
情報収集を継続

※ 5日間程度は目安
降積雪予測による

【市町村】
・消防課に消防団の
広域的な応援要請

【消防課】
・応援可能消防団の把握
・他市町村消防団の派遣調整

市町村消防団 応援消防団

【対策地方本部】
・対応不足を覚知

本庁

自衛隊連絡員

危機対策課

TV会議で
参加

【危機対策課】
・県内市町村、
対策本部構成課、
地域振興局
企画振興部に
情報提供

【対策地方本部】
・危機対策課へ
調整結果を報告

-6-

調整STEP２（県内で広域調整）

【警戒本部】
・豪雪対策本部を設置

隊友会隊友会



●県建設業協会等での支部間調整
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【参考】調整STEP２における応援業者の要請・調整方法

県豪雪対策本部

県豪雪対策地方本部

県地方本部（地域整備部）

監理課

県建設業協会本部

該当県建設業協会支部

県協会Ｃ支部県協会Ａ支部 県協会Ｂ支部 県協会Ｄ支部 県協会Ｅ支部

業者Ａ

危機対策課

該当市町村

業者Ｂ 業者Ｃ 業者Ｄ

①要請書
提出

②要請
伝達

②

③調整
依頼

業者
調整

調整・決定

業者
決定

④調整結果
回答

⑤回答
伝達

⑥結果
伝達

⑥⑥

⑦連絡調整
作業確認

情報共有

⑧調整

⑧調整

要請書
１．要請事項等

・・・
２．回答事項等

・・・



●自衛隊要請

自
衛
隊
要
請

【監理課】
・協会団体に市町村、
住民の除雪優先を通知

現地での役割分担最終調整

情報連絡員

市町村 地方本部

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｾﾝﾀｰ ｽｺｯﾌﾟ緊急派遣

県協会支部

災害ボランティア

業者（協会）

消防団

調整支援調整役

市町村協会

自衛隊

【危機対策課】
・県内市町村、
対策本部構成課、
地域振興局企画振興部に
情報提供

対応完了
※更なる積雪が
見込まれる場合は
情報収集を継続

【市町村】
・自衛隊派遣を
要請
危機対策課
→危機管理監
→知事

【自衛隊】
・災害派遣到着

【県】
・自衛隊

第12旅団に
災害派遣を
要請

市町村消防団 応援消防団

【対策本部】
・豪雪災害対策本部・
豪雪災害対策地方本部

を設置

【市町村･危機対策課】
・関係者を
該当市町村へ招集

危機対策課

【関係機関】
「自衛隊災害派遣が必要」

を覚知
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【参考】自衛隊災害派遣について

隊友会隊友会


