
ついカッとなってこどもに強くあたってしまう…
あとからものすごく後悔
こどもが不登校になった 夜泣きがひどい…

気軽に話せる人もいない
どこに相談したらいいかわからない
どう接していいのかわからない

お母さんとお父さんがいつもケンカしている
強い言葉で言われるとこわいし落ち込む
自分でなんとかしなきゃ

友だち登録は
こちら

問合せ先 新潟県福祉保健部こども家庭課 TEL:０２５ー２８０ー５９２６

子育てや親子関係について悩んだときに
相談できる窓口です。
ひとりで悩まずにお気軽に相談してください。
どんな些細なことでも大丈夫です。

※児童虐待を発見した際の虐待通告や
緊急の対応を要する場合はこちらへ→

親子のための相談LINE

対象者 新潟県内にお住いのこども（0歳～18歳未満）と保護者の方など
※新潟市にお住まいの方は新潟市の相談LINEにアクセスしてください。

相談受付時間 平日午前９時～午後５時
（祝日・年末年始を除く）

利用方法 QRコードを読み取りLINE公式アカウント「親子のための相談
LINE」を友だち追加して、登録後相談を開始してください。

匿名可能 ニックネームやマークでも可 秘密厳守 秘密は守られます。



①LINE公式アカウント
「親子のための相談
LINE」を友達追加してく
ださい。

②トーク画面でお住まいの都
道府県と市区町村を登録して
ください。

③注意事項と待ち人数を
確認して、リンク先を開
いてください。

④相談支援システムに、
あなたの情報を入力して
ください。

⑤相談内容を入力して
送信してください。

⑥相談員とやりとりし
てください。

相談方法

LINEでの操作

相談専用画面上での操作

Q&A

Q：LINEのプロフィール、アイコンの写真などを見られたくないです。
A：LINE公式からリンク先（相談専用画面）に移動しますので、相談される方のアイコン

などの情報は反映されませんので、安心して相談できます。

Q：仕事をしているので相談時間内での相談は難しいのですが、時間外にメッセージを送
ることはできますか？

A：はい、時間外に送っていただいたメッセージにも必ず返信いたします。

Q：ちょっとつぶやきたい、少し話を聞いてもらいたいという時でも利用できますか？
A：はい、どんな些細なことでもお話していただけます。
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