
新
にいがたけん

潟県では、障
しょうがい

害の有
う む

無にかかわらず、すべての県
けんみん

民が自
じ ぶ ん

分らしく生
い

きることができる共
きょうせいしゃかい

生社会の実
じつげん

現に

向
む

け、県
けんみん

民一
ひ と り ひ と り

人一人が 障
しょうがい

害 や障
しょうがいしゃ

害者についての理
り か い

解をより深
ふか

め、障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別を解
かいしょう

消するために

条
じょうれい

例を制
せいてい

定しました。

「不
ふ と う

当な差
さ べ つ

別的
てき

取
とりあつか

扱いを受
う

けた」「合
ご う り て き

理的配
はいりょ

慮が提
ていきょう

供されなかった」

「障
しょうがい

害に関
かん

する言
げんどう

動で不
ふ か い

快な思
おも

いをした」場
ば あ い

合などに、相
そう

談
だん

いただけます。

また、「障
しょうがいしゃ

害者に対してどのような配
はいりょ

慮をすればよいか」など、事
じぎょうしゃ

業者など

からも相
そうだん

談いただけます。

相
そうだんしえん

談支援で解
かいけつ

決が期
き た い

待できない事
じぎょう

業者
しゃ

による差
さ べ つ

別事
じ あ ん

案の解
かいけつ

決を図
はか

るため、事
じぎょうしゃ

業者に対
たい

するあっせん・

勧
かんこく

告・公
こうひょう

表の制
せ い ど

度を設
もう

けています。

新
に い が た け ん し ょ う が い

潟県障害を理
り ゆ う

由とする

差
さ べ つ

別の解
かいしょう

消の推
す い し ん

進に関
か ん

する条
じょうれい

例

障
しょうがいしゃ

害者は、身
しんたいしょうがい

体障害、知
ちてきしょうがい

的障害、精
せいしんしょうがい

神障害（発
はったつしょうがい

達障害を含
ふく

む）その他
た

の機
き の う

能の 障
しょうがい

害 があり、障
しょうがい

害と　　　

社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁※により継
けいぞくてき

続的に生
せいかつ

活に相
そうとう

当な制
せいげん

限を受
う

ける状
じょうたい

態にある人
ひと

をいいます。障
しょうがいしゃてちょう

害者手帳を持
も

っている

人
ひと

のことだけではありません。

県
けんみん

民一
ひ と り ひ と り

人一人が、社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁をなくすために取
と

り組
く

んでいきましょう！

1. 相
そ う だ ん

談内
な い よ う

容

条
じ ょ う れ い

例の名
め い し ょ う

称

【出
しゅってん

典】令
れ い わ

和６年
ねんばん

版障
しょうがいしゃ

害 者白
はくしょ

書（令
れ い わ

和６年
ねん

６月
がつ

内
ないかくふ

閣府）より引
いんよう

用

※社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁とは

障
しょうがい

害がある人
ひと

にとって生
せいかつ

活する上
うえ

で障
しょうへき

壁・

バリアとなるような社
しゃ

会
かい

における一
いっさい

切のも

の（物
もの

、制
せ い ど

度、慣
かんこう

行、観
かんねん

念など）をいいます。

障
しょうがい

害・バリアは、そうした社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁と心
しんしん

身

の障
しょうがい

害があいまって作
つく

り出
だ

されているもので、

その社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁を取
と

り除
のぞ

くのは社
しゃかい

会の責
せ き む

務  

です（障
しょうがい

害の社
しゃかい

会モデルの考
かんが

え方
かた

）。

令
れいわ

和７年
ねん

４月
がつ

1日
たち

スタート！

障
し ょ う が い し ゃ

害者について

R7.3 発
はっこう

行 025-280-5211新
に い が た け ん

潟県 福
ふ く し ほ け ん ぶ

祉保健部 障
し ょ う が い ふ く し か

害福祉課

3. 相
そ う だ ん し え ん

談支援で解
か い け つ

決できない場
ば あ い

合のあっせん・勧
か ん こ く

告・公
こうひょう

表について

2. 相
そ う だ ん さ き

談先

※相
そうだん

談窓
まどぐち

口について

県
けんちょう

庁ホームページで県
けんない

内の相
そうだん

談窓
まどぐち

口を紹
しょう

介
かい

しています。

 　　 https://www.pref.niigata.lg.jp/sec/shougaifukushi/1356846481217.html

“新
にいがたけん

潟県”“障
しょうがいしゃさべつ

害者差別”“相
そうだん

談窓
まどぐち

口”などで検
けんさく

索してください。

「障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別の解
かいしょう

消に向
む

けて」のページで相
そうだん

談窓
まどぐち

口を紹
しょう

介
かい

しています。

お近
ちか

くの相
そうだん

談窓
まどぐち

口※  または 

へご相
そうだん

談ください。

障
しょうがいしゃけんりようご

害者権利擁護センター（中
ちゅうおうふくしそうだん

央福祉相談センター内
ない

）

電
で ん わ

話：025-364-0068

すべての県
けんみん

民の皆
みな

さんが、障
しょうがい

害の有
う む

無によって差
さ べ つ

別されることな

く、個
こ じ ん

人としての尊
そんげん

厳が大
だ い じ

事にされ、お互
たが

いに個
こ せ い

性などを尊
そんちょう

重し

合
あ

い、地
ち い き

域で支
ささ

え合
あ

いながら共
とも

に暮
く

らしていける社
しゃかい

会の実
じつげん

現を、

目
め ざ

指していきましょう！

相
そう だ ん た い せ い

談体制について紹
しょう

介
か い

します！
障障
しょうがいしょうがい

害害をを理理
り ゆ うり ゆ う

由由とするとする

差差
さ べ つさ べ つ

別別のの解解
か い し ょ うか い し ょ う

消消をを進進
す すす す

めるためのめるための条条
じ ょ う れ いじ ょ う れ い

例例
をを制制

せいて いせ い て い

定定しましたしました

障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする

差
さ べ つ

別の解
か い し ょ う

消を進
す す

めるための条
じ ょ う れ い

例
を制

せいて い

定しました

URL 



差さ
べ
つ別

と
な
る
具ぐ

た
い
れ
い

体
例

障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由として、商
しょうひん

品やサービスの提
ていきょう

供を拒
き ょ ひ

否したり、制
せいげん

限したり、条
じょうけん

件を付
つ

けたりすること

障
しょうがい

害のある人
ひと

が何
なん

らかの配
はいりょ

慮を求
もと

めても、社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁を取
と

り除
のぞ

くために合
ご う り て き

理的な配
はいりょ

慮を行
おこな

わないこと

県
け ん み ん

民の皆
み な

さんも障
し ょ う が い し ゃ

害者に対
た い

する配
は い り ょ

慮をお願
ね が

いします

不
ふ と う

当な差
さべつてきとりあつか

別的取扱いをしてはいけません！

差さ
べ
つ別

と
な
る
具ぐ

た
い
れ
い

体
例

不
ふ と う

当な差
さ べ つ て き

別的取
と

り扱
あつか

い

障
し ょ う が い

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別とは 《 事
じ ぎ ょ う し ゃ

業者の望
の ぞ

ましい取
と り く み

組の例
れ い

です 》

行
ぎょうせいきかん

政機関、事
じぎょうしゃ

業者の合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮は義
ぎ む

務です！

県
けんみん

民の皆
みな

さん、合
ご う り て き は い り ょ

理的配慮に対
たい

する協
きょうりょく

力をお願
ねが

いします！

合
ごうりてきはいりょ

理的配慮の不
ふていきょう

提供

1

2

車
くるま

い す の 利
り よ う し ゃ

用 者 な ど の た め に、

店
て ん ぽ

舗などの出
で い

入り口
ぐち

にスロープを

設
せ っ ち

置するなどして段
だ ん さ

差を解
かいしょう

消する。

視
しかくしょうがい

覚障害のある人
ひと

に、記
き さ い

載された

メニューやサービスの内
ないよう

容などをス

タッフが読
よ

み上
あ

げながら説
せつめい

明する。

盲
もうどうけん

導犬など身
しんたいしょうがいしゃほじょけん

体障害者補助犬の

役
やくわり

割を理
り か い

解して、いっしょに入
はい

れ

る飲
いんしょくてん

食店などの店
て ん ぽ

舗や事
じぎょうしょ

業所を増
ふ

やす。

店
て ん ぽ な い

舗 内 や 事
じぎょうしょない

業 所 内 を 車
くるま

い す の

利
り よ う し ゃ

用者でも移
い ど う

動しやすいように、通
つ う ろ

路

の幅
はば

を広
ひろ

くするなどの工
く ふ う

夫をする。

車
くるま

いすの利
り よ う し ゃ

用者が電
でんしゃ

車に乗
の

ると

きや降
お

りるときは、それぞれの駅
えき

で

連
れんらく

絡を取
と

り合
あ

い、駅
えきいん

員が手
て だ す

助 け を   

する。

車
くるま

いすを利
り よ う

用していること

を理
り ゆ う

由に、レストランなどへ

の入
にゅうてん

店を断
ことわ

った。

障
しょうがい

害があることを伝
つた

えると、

それを理
り ゆ う

由にスポーツクラブ

などへの入
にゅうかい

会を断
ことわ

った。

障
しょうがい

害があることを伝
つた

えると、

それを理
り ゆ う

由にアパートなどの

部
へ や

屋を貸
か

さなかった。

交
こ う つ う き か ん

通機関で視
しかくしょうがい

覚障害のある

人
ひと

から質
しつもん

問されたが、わかる

ように説
せつめい

明しなかった。

災
さ い が い ひ な ん じ ょ

害避難所で聴
ちょうかくしょうがい

覚障害があ

ることを伝
つた

えられたが、必
ひつよう

要な

情
じょうほう

報を音
おんせい

声のみで提
ていきょう

供した。

役
やくしょ

所の会
か い ぎ

議に招
まね

かれた障
しょうがい

害

のある人
ひと

に配
はいりょ

慮を求
もと

められた

が、何
なに

も対
たいおう

応しなかった。

聴
ちょうかくしょうがい

覚 障 害 のある人
ひと

に、ホテルや

施
し せ つ

設の受
うけつけ

付などで、筆
ひつだん

談や手
し ゅ わ

話など

音
お ん せ い い が い

声以外の方
ほうほう

法でコミュニケーショ

ンをとる。

障
しょうがい

害のある人
ひと

を見
み

かけたら、こち

らから積
せっきょくてき

極的に声
こえ

をかけて協
きょうりょく

力を申
もう

し出
で

る。

視
し か く し ょ う が い

覚 障 害 の あ る 人
ひと

を 誘
ゆうどう

導 す る

点
て ん じ

示ブロックの上
うえ

に、自
じ て ん し ゃ

転車などの

障
しょうがいぶつ

害物を置
お

かない。

電
でんしゃ

車 や バ ス の 優
ゆ う せ ん せ き ふ き ん

先 席 付 近 で は、

携
け い た い で ん わ

帯電話の電
でんげん

源を切
き

るなど決
き

められ

たマナーを守
まも

る。

車
くるま

いすの利
り よ う し ゃ

用者などが手
て

の届
とど

か

ない陳
ちんれつだな

列棚の商
しょうひん

品を代
か

わりにとって

手
て わ た

渡す。

電
でんしゃ

車やバスなどで席
せき

を必
ひつよう

要として

いる人
ひと

がいたら、優
ゆうせんせき

先席でなくても

席
せき

をゆずる。

デパートなどの車
くるま

いす・ベビー

カー優
ゆうせん

先のエレベーターは、なるべ

く利
り よ う

用しない。
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ひと

を 誘
ゆうどう

導 す る

点
て ん じ

示ブロックの上
うえ

に、自
じ て ん し ゃ

転車などの

障
しょうがいぶつ

害物を置
お

かない。

電
でんしゃ

車 や バ ス の 優
ゆ う せ ん せ き ふ き ん

先 席 付 近 で は、

携
け い た い で ん わ

帯電話の電
でんげん

源を切
き

るなど決
き

められ

たマナーを守
まも

る。

車
くるま

いすの利
り よ う し ゃ

用者などが手
て

の届
とど

か

ない陳
ちんれつだな

列棚の商
しょうひん

品を代
か

わりにとって

手
て わ た

渡す。

電
でんしゃ

車やバスなどで席
せき

を必
ひつよう

要として

いる人
ひと

がいたら、優
ゆうせんせき

先席でなくても

席
せき

をゆずる。

デパートなどの車
くるま

いす・ベビー

カー優
ゆうせん

先のエレベーターは、なるべ

く利
り よ う

用しない。



新
にいがたけん

潟県では、障
しょうがい

害の有
う む

無にかかわらず、すべての県
けんみん

民が自
じ ぶ ん

分らしく生
い

きることができる共
きょうせいしゃかい

生社会の実
じつげん

現に

向
む

け、県
けんみん

民一
ひ と り ひ と り

人一人が 障
しょうがい

害 や障
しょうがいしゃ

害者についての理
り か い

解をより深
ふか

め、障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別を解
かいしょう

消するために

条
じょうれい

例を制
せいてい

定しました。

「不
ふ と う

当な差
さ べ つ

別的
てき

取
とりあつか

扱いを受
う

けた」「合
ご う り て き

理的配
はいりょ

慮が提
ていきょう

供されなかった」

「障
しょうがい

害に関
かん

する言
げんどう

動で不
ふ か い

快な思
おも

いをした」場
ば あ い

合などに、相
そう

談
だん

いただけます。

また、「障
しょうがいしゃ

害者に対してどのような配
はいりょ

慮をすればよいか」など、事
じぎょうしゃ

業者など

からも相
そうだん

談いただけます。

相
そうだんしえん

談支援で解
かいけつ

決が期
き た い

待できない事
じぎょう

業者
しゃ

による差
さ べ つ

別事
じ あ ん

案の解
かいけつ

決を図
はか

るため、事
じぎょうしゃ

業者に対
たい

するあっせん・

勧
かんこく

告・公
こうひょう

表の制
せ い ど

度を設
もう

けています。

新
に い が た け ん し ょ う が い

潟県障害を理
り ゆ う

由とする

差
さ べ つ

別の解
かいしょう

消の推
す い し ん

進に関
か ん

する条
じょうれい

例

障
しょうがいしゃ

害者は、身
しんたいしょうがい

体障害、知
ちてきしょうがい

的障害、精
せいしんしょうがい

神障害（発
はったつしょうがい

達障害を含
ふく

む）その他
た

の機
き の う

能の 障
しょうがい

害 があり、障
しょうがい

害と　　　

社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁※により継
けいぞくてき

続的に生
せいかつ

活に相
そうとう

当な制
せいげん

限を受
う

ける状
じょうたい

態にある人
ひと

をいいます。障
しょうがいしゃてちょう

害者手帳を持
も

っている

人
ひと

のことだけではありません。

県
けんみん

民一
ひ と り ひ と り

人一人が、社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁をなくすために取
と

り組
く

んでいきましょう！

1. 相
そ う だ ん

談内
な い よ う

容

条
じ ょ う れ い

例の名
め い し ょ う

称

【出
しゅってん

典】令
れ い わ

和６年
ねんばん

版障
しょうがいしゃ

害 者白
はくしょ

書（令
れ い わ

和６年
ねん

６月
がつ

内
ないかくふ

閣府）より引
いんよう

用

※社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁とは

障
しょうがい

害がある人
ひと

にとって生
せいかつ

活する上
うえ

で障
しょうへき

壁・

バリアとなるような社
しゃ

会
かい

における一
いっさい

切のも

の（物
もの

、制
せ い ど

度、慣
かんこう

行、観
かんねん

念など）をいいます。

障
しょうがい

害・バリアは、そうした社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁と心
しんしん

身

の障
しょうがい

害があいまって作
つく

り出
だ

されているもので、

その社
しゃかいてきしょうへき

会的障壁を取
と

り除
のぞ

くのは社
しゃかい

会の責
せ き む

務  

です（障
しょうがい

害の社
しゃかい

会モデルの考
かんが

え方
かた

）。

令
れいわ

和７年
ねん

４月
がつ

1日
たち

スタート！

障
し ょ う が い し ゃ

害者について

R7.3 発
はっこう

行 025-280-5211新
に い が た け ん

潟県 福
ふ く し ほ け ん ぶ

祉保健部 障
し ょ う が い ふ く し か

害福祉課

3. 相
そ う だ ん し え ん

談支援で解
か い け つ

決できない場
ば あ い

合のあっせん・勧
か ん こ く

告・公
こうひょう

表について

2. 相
そ う だ ん さ き

談先

※相
そうだん

談窓
まどぐち

口について

県
けんちょう

庁ホームページで県
けんない

内の相
そうだん

談窓
まどぐち

口を紹
しょう

介
かい

しています。

 　　 https://www.pref.niigata.lg.jp/sec/shougaifukushi/1356846481217.html

“新
にいがたけん

潟県”“障
しょうがいしゃさべつ

害者差別”“相
そうだん

談窓
まどぐち

口”などで検
けんさく

索してください。

「障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする差
さ べ つ

別の解
かいしょう

消に向
む

けて」のページで相
そうだん

談窓
まどぐち

口を紹
しょう

介
かい

しています。

お近
ちか

くの相
そうだん

談窓
まどぐち

口※  または 

へご相
そうだん

談ください。

障
しょうがいしゃけんりようご

害者権利擁護センター（中
ちゅうおうふくしそうだん

央福祉相談センター内
ない

）

電
で ん わ

話：025-364-0068

すべての県
けんみん

民の皆
みな

さんが、障
しょうがい

害の有
う む

無によって差
さ べ つ

別されることな

く、個
こ じ ん

人としての尊
そんげん

厳が大
だ い じ

事にされ、お互
たが

いに個
こ せ い

性などを尊
そんちょう

重し

合
あ

い、地
ち い き

域で支
ささ

え合
あ

いながら共
とも

に暮
く

らしていける社
しゃかい

会の実
じつげん

現を、

目
め ざ

指していきましょう！

相
そう だ ん た い せ い

談体制について紹
しょう

介
か い

します！
障障
しょうがいしょうがい

害害をを理理
り ゆ うり ゆ う

由由とするとする

差差
さ べ つさ べ つ

別別のの解解
か い し ょ うか い し ょ う

消消をを進進
す すす す

めるためのめるための条条
じ ょ う れ いじ ょ う れ い

例例
をを制制

せいて いせ い て い

定定しましたしました

障
しょうがい

害を理
り ゆ う

由とする

差
さ べ つ

別の解
か い し ょ う

消を進
す す

めるための条
じ ょ う れ い

例
を制

せいて い

定しました

URL 


